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GESTION DE LA RELATION CLIENT

Concurrence oblige, les entreprises algé-
riennes sont a l'affdt des nouvelles technolo-
gies, afin de s'ancrer et gérer leur capital
«client». Un combat pour fidéliser, gérer les
relations commerciales et construire une rela-

tion profitable via des systemes d’information

modernes.

Wassila Z. - Alger (Le
Soir) - Ce theme était I'ob-
jet, hier, d'une conférence
organisée a Alger, conjoin-
tement par Pivotal CRM du
groupe CDC Software,
fournisseur de solutions et
le centre algérien de ser-
vices et d'intégration infor-
matiques, CAS2l. Pour ce
partenaire des entreprises
et organisations algé-
riennes dans la construc-
tion et la transformation de
leur systéme, I'ambition
serait le développement du
marché des services infor-
matiques externalisés. Ceci

en mettant a la disposition
des citoyens, entreprises et
Etat toute la puissance des
technologies de linforma-
tion et de la communica-
tion. Il s’agit de «rattraper le
retard enregistré dans l'art
du marché de la gestion de
la relation client», souligne
Yazid Boubnider, président
fondateur de CAS2I. Des
solutions amenées a
«améliorer la force de
vente des entreprises et
mettre le client au centre
d'intérét», explique linter-
venant. En partenariat avec
Pivotal CRM, l'acces a I'ex-

pertise relation client sera
vulgarisé avec ce procédé.
Il s’agit d’'une solution logi-
cielle, un «progiciel», desti-
née aux entreprises non
actrices du Costumer rela-

tionship management
(CRM). Les entreprises
ciblées sont celles

employant de 500 a 2000
salariés, notamment dans
le secteur financier. «C'est
un progiciel paramétré qui
permet une moyenne de
17.6% de gain de temps, et
un chiffre d'affaires de
5.3%», précise Boubnider.
En réalité, a un colt modé-
ré, Pivotal CRM aide les
entreprises a établir des
expériences clients d'excel-
lence, et offre de trés riches
fonctionnalités, une plate-
forme applicative extréme-
ment flexible, une suite
compléte d'applications de

gestion de la relation client,
des capacités de person-
nalisation tres dévelop-
pées. En fait, c’est tout sim-
plement un ensemble de
méthodes de marketing
englobé dans un logiciel,
pour faciliter 'accés a I'in-
formation et la communica-
tion en entreprise.

Les solutions Pivotal
CRM offrent «de nom-
breuses  fonctionnalités
complémentaires dans les
domaines de la gestion
analytique, du CRM mobi-
le, de la gestion des récla-
mations, de la gestion des
partenaires et de |'automa-
tisation du marketing»
indique Stéphane Banon
représentant Pivotal CRM.
Enfin, reste a convaincre
les chefs d'entreprises
algériens !

W. Z.

JACQUES BORENSHTEIN (CGT/FO)

TIZI-OUZOU :

Sur invitation du Sete/lUGTA
de la wilaya de Tizi-Ouzou,
M. Jacques Borenshtein, cadre
syndical a la CGT/FO de la
région parisienne, a animé une
conférence devant les cadres
syndicalistes enseignants de la
wilaya ou il a longuement parlé
de I'expérience et des luttes du
mouvement ouvrier et syndical
francais.

M. Jacques Borenshtein com-
mencera par rappeler, des I'entame
de sa causerie, ces quelques évi-
dences pour le syndicaliste : la
revendication et 'indépendance par
rapport au pouvoir et aux partis poli-
tigues doivent caractériser I'action
de tous les syndicalistes dont la
mission ne doit nullement consister
a constituer un contrepouvoir ni a

chercher a prendre le pouvoir. «ll
faut chercher a constituer un contre-
poids au pouvoir et aux décisions
de ce dernier.»

Des valeurs qui «ont permis a
notre syndicat de gagner des
batailles», dira J. Borenshtein pour
qui le pluralisme syndical ne doit
pas signifier division. Le secrétaire
général de [l'union de wilaya
UGTA/Tizi-Ouzou dira, pour sa part,
qu'il faut croire au pluralisme syndi-
cal, tout en rappelant que la loi sur
la représentativité syndicale doit
étre respectée. Allusion faite ici aux
syndicats autonomes et a la protes-
tation qu’ils ont encadrée ces der-
niers jours.

Reconnaissant la légitimité des
revendications des salariés,
M. Ramdani demande aux syndi-

A N-DEFLA

cats autonomes sans les nommer
de ne pas se tromper de cible. «Les
critiques doivent s’adresser aux arti-
sans de la grille des salaires et a
ceux qui ont élaboré le statut parti-
culier. Si la grille a été mal faite ce
n'est pas la faute a I'UGTA»,
demandant que I'on reconnaisse a
I'UGTA le mérite d'avoir dépoussié-
ré le dossier du statut particulier et
de la Fonction publique qui a été
longtemps oublié au niveau de
I'APN, selon le secrétaire général
de I'union de wilaya UGTA.

Notons qu’un débat a suivi l'inter-
vention du syndicaliste francais invi-
té a Tizi-Ouzou dans le cadre du
jumelage entre le Sete/UGTA Tizi-
Ouzou et l'union territoriale de la
région parisienne de la CGT/FO.

S.A. M.

Une explosion dans un point de vente de
charges de gaz butane situé dans le quartier
Tanout, dans la ville de Tarik-lbn-Ziad a 60 km
au sud-est de Ain-Defla, s'est produite a 13h

suivie d’un incendie.

a partir de
Khemis-Miliana.

civile ayant été dépéchés
'unité de

Ce retard a provoqué
la colére des habitants du
quartier et des jeunes ont

signale aucune victime,
mais, toutefois, des
dégats matériels impor-
tants. Fuite au niveau
d'une bouteille ?
Mauvaise manipulation

Le feu se propageant,
les autres bonbonnes ont
explosé les unes apres
les autres. Selon des
témoignages, les bou-
teilles de gaz étaient pro-
jetées a plus de 100 m. La
série d’explosions a duré

Deux personnes ont comparu
aujourd’hui devant le tribunal de
Relizane pour répondre d’escro-

querie.

Les faits remontent a
écoulée lorsque les accusés princi-
paux H. L., agé de 65 ans, secrétai-

'année

une heure, de 13h a 14h.
Tous les habitants du
quartier ont fui leurs habi-
tations dans une panique

générale. 1l a fallu du
temps pour que les
secours arrivent, les

hommes de la Protection

accueilli les engins de la
Portection civile par des
jets de pierres. Les élé-
ments de la gendarmerie,
arrivés bien avant, ont vite
fait de calmer la situation.
Heureusement, on ne

RELIZANE

Quatre ans de prison ferme pour I'ex-secrétaire de 'UNPA

re de I'Union nationale des paysans
algériens, et K. A., agé de 62 ans,
caissier du méme organisme.

Les deux mis en cause ont pro-
posé a une soixantaine de fellahs
de leur procurer des voitures utili-
taires, payables par facilités. Ces

d’'une charge ? Consignes
de sécurité non respec-
tées ? Des questions aux-
quelles I'enquéte de la
gendarmerie  apportera
les réponses attendues.
Karim O.

derniers, ne voyant rien arriver, ont
déposé une plainte. Aprés délibéra-
tion, I'ex-secrétaire de 'TUNPA a été
condamné a quatre ans de prison
ferme alors que le caissier a écopé
de deux ans d’emprisonnement.

A. Rahmane

Par Hassane Zerrouk

Méme si la partici-
pation a été relative-
ment faible, moins de
50%, il n'en reste pas
moins que ni le pouvoir
de Musharraf, ni I'op-
position, ni les médias,
et encore moins les
observateurs interna-
tionaux, n'ont contesté
la régularité de ce scru-
tin. Un scrutin qui s’est
traduit par deux résul-
tats inattendus : la défaite du parti de Musharraf et
celle des islamistes du Muttahida Majlis-e-Amal
(MMA). Le parti au pouvoir du président Pervez
Musharraf n’est arrivé qu’en troisieme position, apres
le Parti populaire pakistanais (PPP) de feu Benazir
Bhutto, arrivé en téte de ces élections suivi par la
Ligue musulmane de I'ancien Premier ministre Nawaz
Sharif.

La violence qui frappe ce pays, notamment la mul-
tiplication des attentats suicides, les menaces lancées
par les plus radicaux groupes djihadistes, ne sont pas
étrangers a cette forte abstention. La crainte des
attentats a certainement fait renoncer beaucoup de
Pakistanais a se rendre aux urnes. Mais pour étre
objectif, le fait que les partis n'aient eu pour seul et
unique programme que le départ de Musharraf du
pouvoir a di dissuader de nombreux électeurs des
couches les plus pauvres du pays.

Reste que la grande surprise de ce scrutin, et non
des moindres, aura été la déroute des partis islamistes
radicaux dans leur fief de la région de Peshawar et
ailleurs. La défaite du Muttahida Majlis-e-Amal (MMA),
cette alliance de six partis islamistes soutenant ouver-
tement les talibans et Al-Qaida, a été fétée dans la rue.
A Peshawar, connue pour étre le fief de Iislamisme
radical, des scénes de liesse populaire, aux cris de
«longue vie a Bhutto», ont accueilli la défaite électora-
le des islamistes. Leur principal leader et député sor-
tant, Fazlur Rahman, qui se vantait de ses amitiés
avec Ben Laden et le chef des talibans, Mollah Omar,
n'a méme pas été élu : il a été battu par un jeune
inconnu du PPP, le parti de Benazir Bhutto. Les isla-
mistes ont perdu 57 sieges passant de 62 (en 2002) a
cing en 2008 ! Ils ont été de fait laminés. Il s’agit (d'un
net revers pour des mouvements qui avaient caution-
né et applaudi I'assassinat de Benazir Bhutto, et qui
croyaient dur comme fer en [linstauration a terme
d’'une république islamiste au Pakistan.

Lassés par la violence, par les attentats, par les
interdits de toutes sortes au nom de la charia, ne
croyant plus aux promesses d'une justice sociale ins-
pirée par la loi divine, les habitants de la province de
Peshawar ont saisi la premiere occasion pour expri-
mer leur refus d'un ordre social rétrograde. Désormais,
le parlement provincial de cette région limitrophe de
I'Afghanistan sera dirigé par des partis non religieux.
Le plus dur les attend toutefois, comme faire reculer la
pauvreté, I'analphabétisme et I'exclusion sociale qui
frappent cette région et qui ont constitué le terreau de
l'islamisme.

Il n’en reste pas moins que les islamistes sont loin
de s’avouer vaincus. Le retour & la normale dans ces
zones tribales frontalieres de I'Afghanistan ou les tali-
bans sont toujours présents, n'est pas acquis, et ce,
méme s'ils ont conclu un cessez-le-feu avec I'Etat
pakistanais. Ils peuvent a tout moment semer la dis-
corde et empécher les partis vainqueurs de leurs alliés
islamistes de concrétiser leurs promesses électorales.

Au niveau national, apres que le PPP et la Ligue
musulmane eurent annoncé la constitution d'un gou-
vernement d’'union qui sera dirigé par le parti de feu
M™ Bhutto, les deux formations n'ont pas réglé la
question du devenir du président Musharraf. Si le Parti
populaire pakistanais (PPP) n’est pas hostile a un gou-
vernement de cohabitation, la Ligue musulmane exige
toujours la démission du chef de I'Etat.

Quoi qu'il en soit, il n'en reste pas moins que ces
élections, non truquées, ont dérouté plus d'un obser-
vateur occidental : elles ont montré que les
Pakistanais ne veulent pas d'une république islamiste.

H. Z.




