
Le constructeur japonais
Nissan connaît  un repositionne-
ment de plus en plus remar-
quable sur le marché algérien.
Dans l’entretien qui suit, le direc-
teur général de Nissan Algérie,
M. Sefiane Hasnaoui, nous livre
les axes d’une démarche qui
semble donner des résultats
satisfaisants.

Le Soir Auto : Quelques
semaines après sa clôture,
quel sentiment vous aurait
laissé le dernier Salon
d’Alger ?
● Sefiane Hasnaoui : Sans

trop m’étaler sur des aspects
déjà développés par mes
confrères, je reviendrai surtout
sur les efforts accomplis par l’or-
ganisateur, la Safex, qui n’hésite
pas à se remettre en question
pour nous permettre d’offrir des
prestations de qualité à nos visi-
teurs.  C’est aussi une édition
qui s’est distinguée par beau-
coup de professionnalisme de la
part de beaucoup  d’exposants
et, d’une manière générale, de
la part du secteur de l’automobi-
le qui, avec plus de maturité et
un meilleur encadrement des
pouvoirs publics, se hisse de
plus en plus vers des niveaux de
qualité des standards internatio-
naux. Ainsi, le salon devient une
vitrine qui met en valeur nos pro-
duits, notre gamme et nos ser-
vices, et nous permet surtout
d’approfondir la relation avec
nos clients.

Nissan Algérie semble
accorder aujourd’hui un
intérêt particulier à la qua-
lité d’une manière généra-
le. Pouvez-vous nous en
dire plus ?
● Dans notre plan d’action

2006/2009, un accent particulier
a été mis sur la qualité au sens
large du terme. Certes, nous
avons tous des objectifs quanti-
tatifs et qualitatifs, mais nous
avons tendance à mettre en
avant plutôt l’aspect quantitatif
au détriment de l’approche de
qualité. Nos directives sur ce
volet visent à atteindre au cours
des mois à venir un taux de
satisfaction clientèle de l’ordre
de 85%, soit une progression de
20% par rapport au taux actuel
dans le domaine de l’après-

vente, la vente, la réception et
l’accueil. Le second volet de
notre démarche c’est le dévelop-
pement de notre réseau et sa
proximité de la clientèle dans
toutes les régions du pays.
Nous avons, dans cette pers-
pective, initié une réforme com-
plète de l’organisation du réseau
de distribution et dont les pre-
miers résultats commencent à
apparaître. Plus de 24 agents
sont déjà en place et assurent
l’ensemble des missions d’une
concession, à savoir la vente de
véhicules, la maintenance et la
réparation et la pièce de rechan-
ge d’origine.

Et au-delà du réseau, nous
avons également des investisse-
ments propres à travers des
succursales notamment aux
Pins Maritimes et à Rouiba où
est situé notre atelier de service
après-vente et notre centre de
formation et qui sera prochaine-
ment doté d’un service carrosse-
rie. D’autres succursales seront
réalisées au cours de l’année
2008 à Blida et Oran et en 2009
à Hassi-Messaoud et à l’est du
pays. C’est vous dire les nom-
breux challenges que nous rele-
vons chez Nissan Algérie aussi
bien en termes de disponibilité et
de distribution d’une gamme

plus étendue, qu’en objectif de
proximité par un réseau étoffé et
de succursales dont la mission
est d’assurer le contrôle de
toutes les régions et favoriser la
constitution de stocks régionaux.
Elles deviendront au fil du temps
des moteurs de croissance pour
l’ensemble du réseau et appor-
teront une réponse aux attentes
de la clientèle.

Qu’en est-il de la formation
des personnels qui auront
en charge précisément
toutes les structures que
vous êtes en phase de
mettre en place ?
● Nous avons la chance

d’avoir un partenaire très sou-
cieux de la qualité de ses pro-
duits ainsi que de celle de ses
prestations et de son environne-
ment. C’est un fournisseur qui
s’implique et qui suit notre évolu-
tion. Nissan Algérie, de par sa
dimension actuelle et de ses
potentialités de développement,
focalise l’attention du construc-
teur japonais à travers une étroi-
te collaboration dans nos procé-
dures de travail, de contrôle et
surtout de formation. Des cycles
de formation et de mises à jour
au profit de notre personnel sont
organisés régulièrement.

Nous avons œuvré aussi
avec le constructeur pour la
mise en place d’un centre de for-
mation maghrébin qu’on a appe-
lé Nissan Academy et qui sera
lancé dans les semaines à venir
avec pour mission de répondre
aux besoins de formation de
Nissan Algérie et des autres
pays du Maghreb à travers un
programme de perfectionne-

ment qui touche aussi bien aux
aspects technique que commer-
cial, marketing, vente et finance-
ment. Il va sans dire que ces for-
mations sont destinées à l’en-
semble des personnels des suc-
cursales et des agents agréés.
Par ailleurs, Nissan Algérie s’en-
gage avec d’autres prestataires
sur d’autres formations person-
nalisées techniques ou autres et
qui seront également dispen-
sées dans notre centre de for-
mation Nissan Academy.

Vous avez récemment ini-
tié une opération de sensi-
bilisation sur la sécurité
routière. S’agit-il d’une
action ponctuelle ou sera-
t-elle inscrite dans la
durée ?
● Il est vrai que dans une

entreprise nous avons diffé-
rentes fonctions et responsabili-
tés mais nous avons aussi un
rôle citoyen que nous nous
devons d’assumer pleinement.
Une cause que nous considé-
rons importante et que nous
avons décidé de défendre sans
aucun but commercial, celle de
la sécurité. Une action inscrite
dans une perspective de durée
et qui vise à contribuer dans la
lutte menée par les différentes
administrations concernées
contre le fléau meurtrier des
accidents de la route. Car nous
sommes convaincus que le
métier de l’automobile ne se limi-
te pas uniquement à vendre des
véhicules mais à assumer éga-
lement un rôle citoyen dans la
sécurité routière d’une manière
générale. Le constat que nous
avons fait est que les enfants en
tant que prescripteurs peuvent
constituer une courroie de trans-
mission efficace des messages
vers les parents. Nous avons
ainsi visé les enfants âgés entre
5 et 7 ans pour leur vivacité et
leur grande curiosité à travers un
programme d’initiation à trois
étapes : le premier, théorique,
comprend des explications sur
les règles du code de la route et
les réflexes pour une bonne
conduite sur la base d’un sup-
port pédagogique, le carnet de
route édité dans les deux
langues ; le second volet, ce
sont des cours pratiques à tra-
vers un circuit d’apprentissage
installé dans nos sites et qui per-
met aux enfants de s’initier aux
règles de base de la conduite ; le
troisième aspect, c’est une vul-
garisation technique du véhicule
ainsi qu’une visite guidée de nos
installations, show-room, atelier
et discussion avec les techni-
ciens. L’objectif recherché est
d’étendre cette opération, avec
la collaboration des écoles, à
l’ensemble du territoire national.

Entretien réalisé
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Le Salon d’Alger occupe
pour la troisième fois consécutive

l’essentiel des espaces du rendez-
vous hebdomadaire des passion-
nés de l’automobile. Pour ce ven-
dredi, c’est un retour sur les nou-
veautés proposées sur les stands
de Peugeot avec la nouvelle 107

qui suscite les curiosités, la 207

RC aux allures de sportive confir-
mée et la 908 qui semble narguer
les foules du haut de son perchoir ;
de KIA, avec la nouvelle Picanto et
le nouveau Sportage qui drainent
le plus grand nombre de visiteurs ;
de Suzuki avec le Jimny, récem-
ment introduit sur le marché algé-
rien, et le SX 4, dans ses deux ver-

sions, coupé et tricorps, et
dont le succès auprès de la clien-
tèle est de plus en plus grand ;
d’Opel avec la nouvelle Astra berli-
ne, et un reportage sur l’animation
pour enfants mis en place par
Renault autour du thème de la
sécurité.

L.S.A

ÉMISSION TÉLÉVISÉE 
“AÂLAM ESSAYARAT”

Kia Picanto et Peugeot
207 RC en vedette

“Aâlam essayarat” ENTV - Vendredi 18h30

SEFIANE HASNAOUI,
DIRECTEUR GÉNÉRAL DE NISSAN ALGÉRIE

ÇLe secteur de lÕautomobile gagne
en maturit� et en professionnalismeÈ

Le Soir
d’Algérie

Le Navara nouvellement introduit en Algérie

De nouveaux atouts
pour le X-Trail

Sefiane Hasnaoui

Peugeot Algérie vient de lancer la commercialisation de la
nouvelle 207 RC que les Algériens ont découverte lors du der-
nier Salon d’Alger et face à laquelle  ils n’ont pu rester indiffé-
rents devant la finesse de ses lignes et les nombreux attributs
de sportivité qu’elle fait valoir aussi bien sur les parties avant et
arrière que sur les flancs. Cette 207 sport est proposée avec un
moteur essence de 1.6 de cylindrée et une puissance réelle de
l’ordre de 175 ch. Une pléthore d’équipements occupe agréa-
blement son habitacle, particulièrement les airbags, l’ABS et
ESP, la climatisation automatique, l’ordinateur de bord, etc. Son
prix de vente est fixé à 1 799 000 DA.

Par ailleurs, le directeur général des Automobiles Peugeot
vient d’annoncer récemment la production en série de la 308 RC
Z dont un prototype a été présenté pour la première fois au der-
nier Salon de Francfort en 2007 et où il avait suscité un grand
engouement de la part du public. Un coupé révolutionnaire par
son style distinctif et original et qui promet, selon ses concep-
teurs, de réaliser des performances tout aussi respectables. La
production débutera ainsi en 2009 et les premiers exemplaires
seront disponibles dans les concessions dès l’année 2010.

L’avènement de la 308 RC Z entre dans le cadre de la stra-
tégie CAP 2010 de premium compétitif lancée par le nouveau
président du groupe PSA Peugeot Citroën.

B. B.

Après l’ouverture d’une concession à Chlef au début de
l’année en cours, c’est au tour de Béjaïa d’accueillir une nou-
velle représentation du constructeur coréen. En effet, les res-
ponsables de KIA Algérie ont procédé dernièrement à l’inaugu-
ration d’une structure située sur la RN26 et destinée à répondre
aux besoins de la clientèle locale. Une réalisation qui intervient
à un moment où la capitale des Hammadites connaît une dyna-
misation de l’activité économique exceptionnelle et où le sec-
teur de l’automobile affiche des ambitions tout aussi impor-
tantes. D’où la nécessité d’élever le niveau de qualité de repré-
sentation des différentes marques.

Et c’est précisément la démarche initiée par KIA Algérie à
travers un vaste programme de mise à niveau de l’ensemble de
ses agents agréés sur le territoire national et les conformer aux
fondamentaux identitaire et graphique de la marque et aux
standards internationaux d’une concession automobile. Il est à
rappeler que le réseau de distributeurs de KIA sur l’ensemble
du pays se compose de 49 agents.

B. B.

TOYOTA ALGÉRIE
La gamme utilitaire � lÕhonneur

A l’occasion du Salon des véhicules utilitaires d’Oran et du
Salon international du bâtiment, des matériaux de construction
et des travaux publics, Toyota Algérie présente sa gamme de
poids lourds de la marque Hino dont le retour sur le marché
algérien a été opéré il y a cinq mois. Ses deux modèles vedet-
te, le 500 et le 700, constituent aujourd’hui la principale attrac-
tion des visiteurs et des clients potentiels, qui semblent appré-
cier leur fiabilité et leur grande résistance à nos conditions de
roulage parfois difficiles. Toyota Algérie présente aussi les
camions Delta de Daihatsu, l’autre marque du groupe Toyota, et
dont le succès auprès des utilisateurs locaux ne cesse de pro-
gresser.

B. B.

KIA ALGÉRIE
Ouverture dÕune concession

� B�ja�a

PEUGEOT ALGÉRIE
La 207 RC

fait son entr�e
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