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TRAVAUX PUBLICS

Les Tunisiens ne réaliseront pas
la jonction avec l’autoroute Est-Ouest

Lors du dernier point de
la visite, au niveau de
Ghounguet Aoun, considé-
ré comme la fin de l’auto-
route et sa supposée jonc-
tion avec la section de l’au-
toroute du côté tunisien, de
l’autre côté de la bande
frontalière, les explications
du directeur des travaux
publics sur l’entame, au
cours de la semaine pro-
chaine, d’une étude de
variante pour la réalisation
d’une route de 16 km
reliant le point final de l’au-
toroute avec le poste fron-
talier d’El Ayoune, ont jeté
un froid glacial dans le dos
de plusieurs personnes
présentes.

Selon les explications
du directeur du secteur : «Il
s’agit de la réalisation de 3
km de route qui relieront
l’autoroute au chemin de
wilaya n°110 lequel est
relié à la commune d’El
Ayoune, sur une distance
de 10 km, la distance du
chef-lieu de commune au
poste frontalier en emprun-
tant la RN 44 est de 3 km.» 

En prenant la parole, le
ministre indiquera qu’«il
faut faire une étude globa-
le de la jonction avec l’au-
toroute; la RN 44 doit être
prise totalement en charge
sur ces 16 km».

Cette nouvelle va cer-
tainement donner de l’eau
au moulin des protecteurs
de la nature et les confor-
ter dans leurs analyses et
particulièrement sur le fait
que la section de la wilaya
n’obéit à aucune rationnali-
té environnementale ni
logique économique et
sociale.

Auparavant, le ministre
a inspecté la section de la
wilaya sur 87,6 km. Lors

de sa première halte au
niveau de la commune de
Dréan, Amar Ghoul a inti-
mé l’ordre au directeur du
consortium japonais Coojal
en charge de la section de
la wilaya d’«engager entre
autres, la réalisation de
tous les ouvrages d’art, la
réalisation des deux via-
ducs, le relogement des
familles expropriées, la
déviation des lignes élec-
triques de moyenne et
basse tension, la levée de
toutes les contraintes
ponctuelles, l’accélération
d’études, de mise à dispo-
sition de Coojal par l’Ana
(Agence nationale des
autoroutes) de toutes les
quantités d’explosifs

nécessaires pour réaliser
les travaux sur une distan-
ce avoisinant les 40 km de
terrain rocheux et escarpé,
de passer après les terras-
sements à la pose des

couches supérieures, de
réaliser dans les plus brefs
délais les ouvrages busés
et d’augmenter la cadence
du travail en mettant à dis-
position de nouveaux

moyens matériels et
humains».

Dans le même sillage,
le ministre révélera que «le
directeur de l’Algérienne
des autoroutes viendra au

cours de la semaine pro-
chaine à la wilaya pour étu-
dier l’implantation des
aires de repos et des aires
de service».

Il est important de
savoir que le taux d’avan-
cement des travaux accu-
se un retard. 

Pour preuve, le décapa-
ge de la terre végétale
s’est effectué sur 71 km et
le terrassement sur 18 km
sur les 87,6 km de la sec-
tion indiquée.

La section de l’autorou-
te comptera après son
achèvement, 4 échangeurs
et 22 passages pour la
faune. 

Reste que cette visite
qui n’a duré qu’une demi-
journée, a été plutôt mar-
quée par l’évidence que
les Tunisiens n’en ont cure
de réaliser une jonction
avec ledit «projet du
siècle».

Daoud Allam

Ce qui n’était que supputations et interroga-
tions, sur la volonté du pays voisin, la Tunisie,
de faire la jonction avec la section de l’autorou-
te Est-Ouest, vient d’être infirmé implicitement
de la bouche même du ministre des Travaux
publics, lors de sa visite de travail et d’inspec-
tion dans la wilaya d’El-Tarf, hier, lundi.
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APRÈS LES IMPORTANTES CHUTES DE PLUIE

L’ONM annonce une période d’accalmie
pour le sud-ouest

F.-Zohra B. - Alger (Le
Soir) - Les importantes
pluies qui se sont   abat-
tues sur la région de la
Saoura dans la nuit de
dimanche à lundi n’ont,
heureusement, pas fait de
victimes ni de dégâts

importants, selon la
Protection civile. Toutefois,
celles qui ont touché la
région de Béchar en fin de
semaine ont engendré la
mort de deux personnes,
emportées par les eaux. 

Leurs corps ont été

retrouvés hier par les
agents de la Protection civi-
le. Pour les prochains
jours, l’Office national de la
météorologie annonce une
période d’accalmie avec
des pluies modérées. Suite
aux intempéries, 8 per-
sonnes ont trouvé la mort
cette semaine dans la
wilaya de Béchar.

Par ailleurs, 75 per-
sonnes ont été victimes

des dernières intempéries
remontant au mois de sep-
tembre dernier. 

En plus des 43 victimes
des crues de l’oued M’zab,
24 autres ont été empro-
tées par les eaux au niveau
notamment des wilayas de
Aïn-Defla, Tébessa,
Ouargla, Djelfa, Tiaret,
Batna, M’sila, Naâma,
Adrar et Médéa. Les prévi-
sions font  état pour les

prochains jours, de pas-
sages pluvieux sur les
régions côtières ouest,
pluies qui seront plus fré-
quentes dans les régions
intérieures ouest. 

Des pluies sont aussi
attendues au centre. Elles
seront accompagnées de
foyers orageux. Les tempé-
ratures resteront station-
naires et assez élevées. 

Elles oscilleront entre 26

et 28 degrés sur les
régions nord. Une légère
hausse du mercure est
aussi prévue pour la jour-
née de vendredi prochain. 

Pour les régions de
Ghardaïa et d’El-Oued, le
temps sera souvent nua-
geux avec des pluies par-
fois orageuses, selon les
prévisions de l’ONM. 

F.-Z. B.

Une relative accalmie est annoncée par les
services de la météo pour les prochains jours
après la succession des violents orages qui ont
dévasté le sud-ouest du pays. 

MARCHÉ DES CALL-CENTERS EN ALGÉRIE

Les investisseurs étrangers intéressés

Nabil M. - Alger (Le
Soir) - Et pour cause,
l’Algérie ne compte que
1 400 positions (téléopéra-
teurs), alors que pour se
positionner sur le marché
mondial, un pays doit dispo-
ser d’une plate-forme d’au
moins 2 000 positions.
Ainsi, dans la perspective
de donner plus d’essor à ce
domaine d’activité, la

deuxième édition du Salon
algérien des centres d’ap-
pels va avoir lieu les 17 et
18 novembre prochain à
l’hôtel Mercure d’Alger.

Au cours d’une confé-
rence de presse, il a été
expliqué que l’objectif de ce
salon est d’abord de ras-
sembler tous les acteurs du
secteur à l’exemple des
pouvoirs publics, donneurs

d’ordre, prestataires tant
nationaux qu’étrangers. 

Il s’agit aussi de tenter
de proposer les meilleures
solutions de création de
centres d’appels en Algérie
et de susciter des vocations
pour la création de centres
d’appels inshore et offshore
(internes et externes). 

Selon les organisateurs
de l’événement, la première
édition du Salon des call-
centers, tenue en
novembre de l’année écou-
lée, a été une réussite à
telle enseigne que beau-
coup d’exposants ont
renouvelé leur participation
à la deuxième édition. 

Mohamed El-
Ouahdoudi, directeur du
salon en question, ne cache
pas l’ambition de faire
connaître les atouts de la
destination «Algérie-

centres d’appels». Selon
lui, la ressource humaine
algérienne est de loin la
plus qualifiée et fait preuve
d’un haut niveau de maîtri-
se de la langue, tant sur le
plan de la pratique que de
la phonétique. 

M. El-Ouahdoudi ne
cache pas son souhait de
voir émerger un marché
maghrébin de la relation
clients-centres de contacts.
Il est à noter qu’actuelle-
ment, l’Algérie compte 26
centres d’appels. 

Ce chiffre va passer à 40
d’ici à la fin de l’année. La
particularité du marché des
call-centers en Algérie,
comparé à ceux des autres
pays du Maghreb, est qu’il
est à 50 % interne et à
50 % externe. 

Dans les autres pays, le
marché est à consomma-

tion extérieure à 100 %.
Pour les difficultés, il a été
cité le problème des tarifi-
cations, légèrement en
hausse par rapport à la pra-
tique mondiale. 

Il a également été
demandé plus de souples-
se de la part de l’Autoroté
de régulation de la poste et
des télécommunications
(ARPT), pour l’octroi des
licences d’exploitation. 

Beaucoup d’investis-
seurs étrangers sont inté-
ressés par l’Algérie. 

Il a enfin été souligné
qu’un call-center représen-
te un investissement moyen
de 15 millions de dinars,
avec un retour sur investis-
sement qui ne commence
qu’à partir de deux années
d’activité.

N. M. 

L’Algérie s’ouvre sur le marché des call-cen-
ters. Beaucoup d’entreprises économiques
ainsi que d’autres entités ont recours aux ser-
vices des centres d’appels pour la gestion des
affaires courantes. Il est vrai que prendre une
communication téléphonique, renseigner et
orienter son interlocuteur est un véritable
métier. De nos jours, les standards télépho-
niques sont la vitrine des entreprises et autres
organismes. En Algérie, beaucoup d’ambas-
sades et d’acteurs économiques sous-traitent
avec les call-centers. Il n’en demeure pas moins
que ce marché n’en est qu’à ses débuts.


