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NISSAN ALGERIE

Succursale
de proximite

M. Hasnaoui, DG de Nissan Algérie, au dernier Salon d’Alger.

Nissan Algérie, repré-
sentant exclusif du
constructeur automo-
bile japonais, a procé-
dé mercredi dernier a
I'ouverture d’une nou-
velle succursale a

Blida.
N une place de choix
avec une surface
globale de plus de 2400
m?2. En effet, cette nouvelle
structure aura un rayonne-
ment  régional avec
comme mission supplé-
mentaire I’animation du
réseau dans la région
centre du pays. Elle abrite-
ra, aussi, une plate-forme
logistique pour alimenter
les agents de toute la
région.

Les normes imposées
par le cahier des charges
du constructeur japonais
sont vigoureusement res-
pectées.
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Pour ce vendredi, c’est encore un
retour sur le dernier Salon d’Alger avec
ses nombreuses nouveautés qui ont
séduit les visiteurs, son concept car qui
a attiré les foules autour de son design
futuriste et sa conception savoureuse,
les sportives pures et dures qui n’ont
laissé guere indifférents les badauds,
méme les bons péres de famille n‘ont
pas résisté a la forte tentation de

prendre des photos en compagnie de droits.

Le Salon, 'automobile

leurs progénitures aux cotés de ces
bolides, ou ces 4X4 qui entretiennent le
réve et la passion.

Autant d’images qui relancent dans
les esprits des milliers de visiteurs I'en-
vie d’acquérir cet objet de tous les
désirs . Mais le retour a la dure réalité
est encore plus abrupt. Une chose est
sire, le 13¢ Salon d’Alger a réussi tout

au moins a rétablir le réve dans ses
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Ce cahier des charges
précise, en effet, les cri-
teres dictés par le concept
«3S» qui fixe les condi-
tions dans lesquelles I'acti-
vité de représentation doit
s’exercer. Ainsi, les suc-
cursales et agents actuels
et futurs se mettent au dia-
pason des nouvelles exi-
gences qui font obligation
de disposer d’'un show-
room, d’un atelier et d’'un
magasin de piéeces de
rechange d’origine. |l
s’agit, également, de I’ho-
mogénéisation de l'identité
visuelle a travers Ien-
semble du réseau natio-
nal. Les représentations
doivent arborer le méme
design et identité visuelle
pour traduire la qualité,
I’esthétique et I'innovation
des modeéles Nissan ; ceci
sans perdre de vue I'ob-
jectif premier, a savoir offrir
a la clientéle un espace
qui lui permettra d’acqué-
rir, d’entretenir et de répa-
rer les véhicules selon les
standards de la marque.

Outre le show-room, la
nouvelle succursale assu-
re des prestations de ser-
vice apres-vente grace a
un atelier de réparation
avec des équipements
d’une tres haute qualité et
d’'un personnel formé sur
la technologie Nissan.
L’atelier est approvisionné
par un magasin de piéces
de rechange certifiées
d’origine.

M. Sefiane Hasnaoui,
vice-président de Nissan
Algérie, a souligné : «Atra-
vers cet investissement,
Nissan Algérie vise plus de
proximité et une améliora-
tion de la qualité de servi-
ce qui restera un engage-
ment primordial vis-a-vis
de nos clients. Cette suc-
cursale est la continuité de
notre stratégie de dévelop-
pement qui sera renforcé
par d’autres réalisations
lors des prochains mois.»
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M. ALI HAMOUTENE,
DG D’ELSECOM ISUZU :

¥

Le Soir d’Algérie : -
Peut-on connaitre
votre appréciation
de ce Salon du bus
et quel sens don-
ner a votre présen-
ce?

M. Ali Hamouténe :
Notre présence a ce
salon s’inscrit dans
notre démarche visant
a améliorer en perma-
nence la qualité de nos
produits et celle de nos
prestations de service.
Nous sommes venus
nous enquérir des pro-
gres réalisés par les
constructeurs d’'une maniere générale et la marque Isuzu en
particulier qui présente des produits en nette évolution qualitati-
ve. Nous avons entrepris chez Elsecom Isuzu une phase de
sensibilisation de nos clients sur la nécessité de préserver la
qualité de leur outil de production et d’assurer, en définitive, un
service acceptable au profit du client. Nous devons travailler de
concert pour élever notre image de marque et, du coup, celle du
pays. Nous avons instruit nos structures de service apres-vente
et celles de nos agents agréés afin de procéder a la restaura-
tion des véhicules datés de 1998 dans le but de rehausser I'ima-
ge de Isuzu d’autant que ces véhicules sont les témoins privilé-
giés d’une fiabilité et d’'une endurance tant recherchées par les
utilisateurs.

Comment appréciez-vous les changements apportées
sur les derniers produits de Isuzu ?

C’est une évolution qualitative importante qui renseigne sur
le degré de maturité du constructeur et de sa maitrise des tech-
nologies nouvelles. Le résultat est probant avec des véhicules
aux normes Euro5 destinés principalement aux marchés euro-
péens. Autrement dit, des bus d’une qualité de production et de
finition élevée qui seront naturellement importés en Algérie mais
avec des adaptations techniques a la qualité de notre carburant
et aux conditions de roulage difficiles qui sont les noétres.

Et méme si leurs prix seront a I'évidence en légere hausse
compte tenu des multiples améliorations, nous restons convain-
cus que nos clients sauront apprécier cette montée en gamme
et anticiper sur la montée en cadence des exigences des
Algériens. L’on se doit en effet de mettre a leur disposition des
moyens de transport modernes, confortables et performants. En
tout état de cause, le marché national est actuellement apte a
opérer cette mutation vers une qualité supérieure. La demande
ne cesse de progresser dans cette perspective. Et les véhicules
aux finitions améliorées que nous avons importés récemment
ont eu un grand succes aupres de nos clients.

Le service aprés-vente constitue le talon d’Achille dans le
secteur automobile en Algérie. Elsecom Isuzu n’est pas a
I’abri de critiques dans ce sens. Quelles sont les disposi-
tions que vous avez prises pour endiguer cette
situation ?

C’est une préoccupation majeure chez nous. Et un axe
important dans notre stratégie de développement. S’il est vrai
que beaucoup d’efforts ont été accomplis dans I'amélioration
des prestations assurées par la succursale, beaucoup reste a
faire en revanche au niveau du réseau. Nous sommes en phase
de renouvellement selon un cahier des charges des plus rigou-
reux qui impose a nos futurs partenaires les espaces néces-
saires pour pouvoir exercer dans le respect des standards du
constructeur et en conformité avec la réglementation nationale
en vigueur. Ce sont les trois activités principales d’une conces-
sion automobile, en I'occurrence un show-room, un magasin de
pieces de rechange et des ateliers d’entretien et de réparation.

Nous nous sommes astreints par ailleurs et dés le début de
notre partenariat avec Isuzu a la disponibilité réguliere de la
piece de rechange d’origine. Et malgré la tendance chez cer-
tains de nos clients a choisir la piéce contrefaite pour ses bas
prix, nous n’hésitons pas a adopter une action didactique et
pédagogique pour expliquer les dangers d’un tel choix qui
s’avérera souvent encore plus colteux en raison des dégats
collatéraux qui en découlent tant au niveau du véhicule que sur
les passagers. C’est vous dire que la qualité et la sécurité doi-
vent transcender les considérations financieres et les petits cal-
culs de commergant.

Etes-vous satisfait de ce partenariat avec Anadolu Isuzu ?
Absolument. C’est un partenariat qui a été bénéfique a
toutes les parties, notamment les clients qui ont bénéficié de
produits au rapport prix/qualité tres compétitif. C’est un
constructeur en perpétuelle évolution. Nous constatons chaque
année des améliorations constantes dans le processus de fabri-
cation, ainsi que sur la qualité des véhicules. C’est un construc-
teur qui consacre un budget colossal au volet recherche et
développement, et qui a surtout acquis au fil des années une
maitrise de plus en plus remarquée des technologies nouvelles
dans ce domaine. C’est surtout un constructeur qui a plus de
20 % du marché des bus en Europe et qui est toujours leader
en Turquie.

Propos recueillis par B. Bellil



