
Huawei se donne deux
ans pour battre Apple sur le
marché des smartphones

La société chinoise Huawei
Technologies souhaite devenir le deuxiè-
me fabricant de smartphones au monde
en deux ans, a déclaré à Reuters,
Richard Yu, CEO de Huawei Consumer
Business Group. Après s’être fait une soli-
de réputation en tant que constructeur de
réseaux de télécommunications, Huawei
a été actif dans le marché des terminaux
grand public depuis quelques années, et
est maintenant le troisième plus grand
fabricant de smartphones après Apple et
Samsung Electronics, le leader mondial
du marché de 400 milliards de dollars.
Huawei était le troisième plus grand fabri-
cant mondial de smartphones au troisiè-
me trimestre avec 33,6 millions d'appa-
reils expédiés, ce qui lui conférait une part
de marché de 9%, selon le cabinet
d'études Strategy Analytics. Pour la
même période, Apple a vendu 45,5 mil-
lions d'iPhone, soit une part de marché de
12%. Samsung reste le leader mondial
avec 75,3 millions de smartphones expé-
diés et une part de marché de 20,1%.
«Nous allons les prendre (Apple) étape
par étape, innovation par innovation», a
déclaré Richard Yu. «Il y aura plus d'op-
portunités : l'intelligence artificielle, la réa-
lité virtuelle, la réalité augmentée», a-t-il
dit.

Les mises à jour de Windows 10
seront 35% plus petites

Microsoft va rendre les mises à jour de
Windows 10 plus fluides, grâce à la nou-
velle plate-forme de mise à jour unifiée
(UUP), en commençant par rendre les
téléchargements beaucoup plus petits.
Fondamentalement, Windows va mainte-
nant télécharger seulement la partie des
mises à jour dont vous avez besoin sur
votre plus récente version en utilisant ce
qui est appelé le «téléchargement diffé-
rentiel». En supprimant une grande partie
des fichiers de mise à jour, Microsoft affir-
me que les tailles de téléchargement
devraient diminuer d'environ 35%.
Microsoft indique aussi que la réduction
de la quantité de données sera particuliè-
rement plus importante pour les termi-
naux mobiles. Ainsi, les smartphones et
tablettes fonctionnant sous Windows 10
n'auront plus à mettre à jour plusieurs fois
juste pour obtenir les dernières fonction-
nalités. Si pour l’utilisateur rien ne change
dans les processus de mise à jour de
Windows 10, elles seront toutefois plus
rapides. Cette nouvelle fonctionnalité est
testée d’abord avec les initiés, et sera
configurée pour être disponible pour l’en-
semble des utilisateurs dès la prochaine
mise à jour majeure de Windows 10.

Les livraisons de smartphones ont
atteint 355 millions d'unités

Les livraisons de téléphones intelli-
gents à l'échelle mondiale ont augmenté
pour le deuxième trimestre consécutif,
avec une croissance d'environ 6%, soit
355 millions d'unités. Samsung a continué
à dominer le marché, mais ses problèmes
avec le Galaxy Note7 commencent à
affecter ses ventes. Samsung a livré un
peu plus de 76 millions d'unités (excluant
le Note7), en baisse de 9% par rapport au
même trimestre il y a un an. Les livraisons
de l’iPhone d'Apple ont également connu
une baisse annuelle, tombant de 5% à un
peu plus de 45 millions d'unités. Encore
une fois, ce sont les vendeurs chinois qui
ont augmenté la taille du marché. Huawei,
Oppo et Vivo ont complété le top cinq,
respectivement, avec leurs expéditions en
croissance de 60% collectivement. La
meilleure performance des fabricants chi-
nois est attribuée à Oppo qui a connu un
trimestre stellaire, en prenant la main sur
le marché chinois sous le nez de ses
rivaux. Les livraisons smartphones Oppo
ont augmenté d'environ 40% en un tri-
mestre et de 140% sur une année. La
forte concurrence en Chine a affecté la
position mondiale de Huawei, et il semble
maintenant de plus en plus improbable
qu’il atteigne son objectif annuel d'expédi-
tion de 140 millions d'unités. Apple et
Huawei verront une demande plus élevée

que prévue au quatrième trimestre.

L’empreinte de VimpelCom
dans la mutation de Djezzy

en «opérateur digital»

A vec environ 230 millions
d’abonnés dans 14 pays,
des offres de voix,

d’Internet haut débit fixe, de data
mobile, et de services numé-
riques, et un chiffre d’affaire de
près de 10 milliards $ en 2015,
le Groupe VimpelCom est un des
plus importants opérateurs
mobiles dans le monde. Fondé il
y a près de 25 ans, par un amé-
ricain et un russe, en couvrant
une partie de Moscou avec 8
BTS, l’opérateur Beeline est vite
devenu un Groupe avec 14 opé-
rations dans le monde, dont
l’Algérie (depuis 2010), avec
OTA (Optimum Telecom Algérie)
opérant sous le nom de marque
«Djezzy».

Au-delà de l’aspect financier
du rachat de 51% des parts,
«l’avantage de l’accord entre le
gouvernement algérien et
VimpelCom, entre le FNI et
Djezzy, c’était justement de per-
mettre à une société qui deve-
nait une entreprise publique éco-
nomique de capital iser sur
l’expérience internationale d’un
Groupe comme VimpelCom qui,
depuis 20 ans est coté au NAS-
DAQ et depuis près de 25 ans
travaille dans des contextes dif-
férents, et donc apporte à l’opé-
rateur ce «plus» que d’autres
n’ont pas», commente Vincenzo
Nesci, Président Exécutif de
Djezzy.«Depuis le début, le
Groupe VimpelCom est né avec
l’obsession de mettre le client au
centre de toute notre attention.
Cette valeur fondamentale est
toujours valable au sein du
Groupe VimpelCom. Nous avons
conscience que l’organisation de
la vie professionnelle et person-
nelle des usagers dépend de ce
petit outil qu’est le smartphone. Il
faut donc être capable de lui
offrir des services utiles et faciles
à utiliser», explique Vincenzo
Nesci, Président Exécutif de
Djezzy. «Il faut être capable d’of-
frir toujours le mieux en matière
de technologie, de services,
d’applications» dans un marché
«sans cesse en mutation».

C’est dans le volet organisa-
t ionnel que le Groupe
VimpelCom veut apporter sa
touche au sein de Djezzy. «C’est
ce qu’a apporté VimpelCom», y
compris dans «la façon d’organi-
ser le travail» au sein de l’entre-
prise, explique M. Nesci. «Il n’y a
plus de portes dans nos bureaux
pour laisser libre circulation aux
idées. Et bientôt, on s’organisera

en «Open Space» pour per-
mettre aux gens d’être ensemble
et de fonctionner en structures
agiles, pour chercher à recréer la
mental i té startup à tous les
niveau».

La 3G et la 4G pour tous
les algériens

La cotation de VimpelCom au
NASDAQ est aussi une «obliga-
tion morale et éthique de trans-
parence totale dans notre socié-
té», expl ique le patron de
Djezzy. «Et si cette transparence
fait  défaut, nous sommes
confrontés à des sanctions
importantes. 

L’affaire Ouzbékistan a été un
exemple de manque d’intégrité,
une erreur de parcours lourde-
ment sanctionnée», rappelle M.
Nesci. Dans cette quête de
«changement de peau» de l’opé-
rateur, Djezzy profite du pro-
gramme de «transformation
numérique», lancé depuis une
année environ par VimpelCom
dans toutes ses filiales. «Il s’agit
d’accompagner la mutation de
Djezzy, de l’adapter au climat
concurrentiel,  au besoin de
structures bien plus agiles que
celles d’une société de télépho-
nie, pour se projeter dans une
logique numérique et de data.
Nous voulons faire de Djezzy»
«Le leader du digital en Algérie»,
affirme Vincenzo Nesci.

«Le gouvernement a eu le
courage de lancer la 3G et la 4G
dans une période très courte.
C’est un excellent challenge qui
va permettre de récupérer le
retard qui a marqué le lancement
tardif de la 3G, et d’envisager
une série de services novateurs
aux citoyens. Et quand je dis
citoyen, cela concerne tous les
algériens. La 3G et la 4G ne doi-
vent pas être accessibles uni-
quement à des «happy few»,
une catégorie de privi légiés.
Non, tout algérien, où qu’il soit
sur le territoire algérien, doit pou-
voir bénéficier de ces technolo-
gies qui lui donneront accès au
«village global», à l’information,
à la culture, et à la formation sur-
tout», expl ique le patron de
Djezzy.

Les profils pour accompagner
la transformation

Au cours de ce processus de
transformation, «on a bien senti
que certains de nos collègues
n’étaient pas intéressés par ce
voyage vers la nouveauté». Une
«offre de départs volontaires» a
donc été proposée, avec une
«compensation très importante
qui va permettre à ceux qui ont
choisi de partir, de tourner la
page de Djezzy en s’installant à
leur compte, ou même d’aller
chez un de nos concurrents»,
affirme M. Nesci. L’opération, qui
a été «menée en collaboration
avec le syndicat» de l’entreprise,
s’est terminée par le «départ de
quelques 750 personnes», et qui
a été suivie par le lancement
d’un «autre cycle vertueux» pour
«remplacer une partie des par-
tants par de nouveaux profils,
car nous voulons des jeunes ou
des moins jeunes très orienté
digital». Selon notre interlocu-
teur, Djezzy a également lancé
en parallèle un autre processus
lié au schéma organisationnel et
à la prise de décision, d’«empo-
werment» (de responsabilisa-
tion). «On est passé de 9 à 5
niveaux hiérarchiques. Nous
attendons de nos managers et
nos directeurs qu’ils soient plus
axés sur les décisions straté-
giques à prendre que sur les
signes extérieurs de pouvoir»,
affirme le patron de Djezzy. «Il
faut que les gens développe-
ment cette culture de la respon-
sabilité. Mais ce n’est pas de
leur faute», reconnaît-il. Selon
lui, le précédent actionnaire de
Djezzy (Orascom Telecom), ne
confiait pas toute la responsabili-
té au management local». Aussi,
les «années de difficultés» ont
aussi «laissé des marques pro-
fondes». «Pas mal de gens ne
prenaient pas de décisions, de
peur d’avoir des problèmes».
«Aujourd’hui, la peur est derrière
nous. Nous avons un futur qui
peut être brillant si nous savons

être les acteurs et les bâtisseurs
de ce futur», dit-il à l’adresse de
l’encadrement de Djezzy et à
l’ensemble des employés.

Les «instruments» de la
digitalisation

Vincenzo Nesci reconnaît
qu’il y a «un potentiel humain
énorme en Algérie». «A nous de
développer ce potentiel,  de
changer le mode de prise de
décision et la façon de travailler»
pour «s’engager pleinement
dans le processus de mutation
vers l’opérateur digital». «C’est
bien d’avoir des clients data,
encore faut-il leur offrir du conte-
nu local qui ne soit pas seule-
ment Youtube et Facebook»,
commente Vincenzo Nesci. Et
pour produire du contenu local,
«i l  faut trouver des jeunes
brillants étudiants pour dévelop-
per des applications locales».
Une «étape importante» a été
franchie avec «SeedStars», mais
bientôt «nous allons lancer l’in-
cubateur Djezzy à l ’Ecole
Nationale Polytechnique». Le
patron de Djezzy annonce des
discussions avec «des groupes
financiers» pour «mettre en
place des instruments qui per-
mettent aux startups algériennes
de financer leurs modèles de
business, de commercialiser
leurs applications, et probable-
ment pas seulement en Algérie».
Et dans le cadre d’une initiative
plus globale, «VimpelCom est
entrain de développer une plate-
forme Open Source qui va nous
permettre à ceux qui ont créé
ces applications de les monéti-
ser dans toutes les autres socié-
tés du Groupe». Interrogé sur le
projet d’incubateur à l’Académie
Djezzy, M. Nesci affirme que son
lancement «sera retardé» pour
lui donner une plus grande
dimension. «Si les discussions
avec les groupes f inanciers
avancent, nous pourrons partir
de quelque chose de beaucoup
plus ambitieux», a-t-il dit.

A. Z.

Par Abdelkader Zahar

l VimpelCom fête ses 20
années de cotation à la Bourse

NASDAQ de New York.
Actionnaire minoritaire de

Djezzy, depuis l’accord de jan-
vier 2015 qui officialise le
rachat de 51% par l’Etat

Algérien, VimpelCom apporte
son expertise dans la «trans-
formation en cours» de l’opé-
rateur mobile vers un acteur

de l’économie digitale.
Explications…
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