
Le «e-citoyen» est une réalité
Aujourd’hui, il serait facile pour les observateurs de se foca-

liser sur la 4G++, l’explosion du marché des smartphones et
les communications unifiées. La réalité est beaucoup plus pro-
fonde. Les villes intelligentes se généralisent partout dans le
monde. Singapour, Barcelone, Dubaï, ou la ville portuaire sud-
coréenne Pusan, sont des exemples à travers lesquels l’efficaci-
té de l’informatique embarquée dans la création de systèmes
d’information multidimensionnels dotés d’une connectivité
intelligente n’est plus à démontrer. Cependant, ces «Smart
Cities» sont aujourd’hui tributaires de la réussite ou non de la
numérisation du dernier élément de la chaîne. Le citoyen/usa-
ger. Grâce à la numérisation de la totalité des gestes qui cor-

respondent à ses occupations quotidiennes, le citoyen devien-
dra intelligent et aura son profil «e-citoyen» dans les plate-
formes des villes intelligentes. Autrement dit, les activités
matérialisées qu’il a l’habitude de faire tout au long de la jour-
née, il les fera, en temps réel et en mode dématérialisé, via un
échange de données entre son terminal et une interface hard-
ware connectée à un réseau mobile.

En d’autres termes, dans les villes intelligentes, le docu-
ment papier cédera son statut de trait d’union, entre le
citoyen et le gouvernement, à la data qui englobe les informa-
tions utiles. L’utilisation des applications mobiles par les
citoyens intelligents crée cette data. Certains gouvernements
réfléchissent sérieusement à créer une application qui permet
de faire interagir plusieurs structures gouvernementales avec

les terminaux mobiles via des réseaux sans fil publics et gra-
tuits. Ainsi, le vote, la demande d’audience, la plainte de poli-
ce, le retrait de documents de l’état civil, etc. peuvent être
ainsi programmés et opérés à distance via un smartphone, une
tablette ou même une smart TV. Ces interactions sont centrali-
sées par un serveur dans le Cloud qui sera placé sous la respon-
sabilité de la justice numérique. La démocratisation des termi-
naux mobiles a donc favorisé l’apparition des profils
intelligents de millions de citoyens dans le monde. Le position-
nement GPS, l’appareil photo, la reconnaissance faciale, et
l’adresse IP du réseau de l’opérateur seront nécessaires pour
créer des citoyens engagés dans une ville intelligente.
L’information électronique devient le nœud de la «Smart
City». F. F.
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l «3afsa.com» est une plateforme web à vocation réseau social, avec son magasin
virtuel, des points et des cadeaux à gagner. Après plus d’un mois de son lancement,
«3afsa.com» compte 3 200 utilisateurs inscrits et 2 500 visites quotidiennes. Un bon
début quand on sait que le site n’est pas ouvert à tout le monde pour le moment, et

que l’accès se fait sur invitation (parrainage) d’un membre.
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l Aujourd’hui, dans le monde, on ne
parle d’écosystème de la data mobile que
si les utilisateurs peuvent consommer
tout type de contenu sans le moindre

coût supplémentaire lié au lieu
d’hébergement des données.
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