
Amir G. - Alger (Le Soir) -
Cette amélioration obéit à une
action globale initiée par la
direction générale des impôts.
Au même titre des autres mis-
sions de service public, l’admi-
nistration des impôts s’atelle à
se mettre au diapason des
nouveaux défis.  

Le changement de siège
de la recette de Sidi M’hamed
fait partie de ce même élan.
Autrefois installée au quartier
des Annassers  (ex-
Ruisseau), la structure emmé-
nagée en plein cœur de
Belcourt répond  avant tout au
souci de se rapprocher davan-
tage de la population et de lui
offrir le meilleur accueil pos-
sible. 

Le nouveau siège autre-
ment plus spacieux jouit  d’un
des meilleurs services caisse
sur le territoire national. 

En plus des six guichets
dont il dispose, le service en
question offre un espace d’at-
tente où l’on peut trouver les
différentes publications qui
traitent des sujets en relation
avec le domaine. 

Le responsable de la struc-
ture souligne que ceci permet
aux visiteurs de se tenir infor-

mé des réalités et autres nou-
veautés que connaît  le sec-
teur. 

Les guichets sont scindés
en plusieurs parties. Si la
grande majorité des caisses
est réservée aux règlements
en espèces, les autres sont
destinées au payement par
chèque de banque ou CCP. Le
reste est consacré aux rému-
nérations des vignettes et
timbres fiscaux ainsi que les
extraits de rôle.  

Dans le cadre de l’amélio-
ration du service, les
employés de la recette tien-
nent un registre dans lequel il
est porté les filiations des visi-
teurs, l‘objet de leur  requête

ainsi que les suites réservées
aux sujets traités. Dans le
même ordre d’idées, un ques-
tionnaire est depuis peu sou-
mis aux contribuables afin
d’avoir leurs opinions sur les
différents services accomplis
par les impôts.

Après l’avoir rempli, le
questionnaire doit être retour-
né, ou directement placé dans
une boîte spécialement amé-
nagée dans la salle d’attente.
L’essentiel des questions
posées se rapporte au motif
de la visite et du domaine ciblé
( TAP, TVA, IRG, VF ...)  mais
aussi de savoir si le contri-
buable a pu avoir des informa-
tions sur le sujet demandé.  Le
même questionnaire interroge
sur la qualité de services et
offre entre autres un espace
de suggestions. 

D’après les premiers
constats, il semble que la nou-
velle structure et les presta-
tions fournies ont été à la hau-
teur des attentes des visiteurs.
Nombre de ces derniers n’au-
ront pas manqué d’exprimer

leur  satisfaction et d’exhorter
à davantage de perfectionne-
ment.

A. G.
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Les comités de soutien à
la candidature de Bouteflika
à la présidentielle d’avril
2004 et leur prolongement
constitué en réseaux pom-
peusement désignés sous le
vocable de société civile sont
de nouveau réactivés. Ils ont
refait surface hier à l’école
hôtelière de Tizi-Ouzou, à
l’occasion d’une conférence
animée par le sénateur du
tiers présidentiel, Boudjemaâ

Souilah, sous le thème en
vogue et cher à Bouteflika de
réconciliation nationale et
son antichambre, l’amnistie
globale. 

S’il ne s’agit pas seule-
ment d’une agitation de la
part d’ex-supporters de la
candidature aux élections
d’avril 2004 de l’actuel loca-
taire du palais d’El-Mouradia
et au bon souvenir de qui ils
veulent se rappeler, les ani-

mateurs du conclave d’hier,
abrité par l’auditorium de
l’INTHT de Tizi-Ouzou, sous
l’œil bienveillant des camé-
ras de l’ENTV, sont de nou-
veau en campagne et en
mission commandée au ser-
vice du président de la
République et de son projet
de réconciliation et d’amnis-
tie générale, qui sont “une
revendication populaire et de
citoyens qui aspirent à la paix
et à la stabilité”, dixit le séna-
teur B. Souilah qui, apostro-
phant presque “les leaders
d’opinion (partis politiques,
associations...) qui ont soute-
nu le président (...) de ne pas
se contenter de dénoncer le
terrorisme, il faut se mobiliser
pour expliquer et vulgariser
les notions de réconciliation
et d’amnistie”, insiste le
sénateur qui, visiblement,
montre l’exemple à suivre
dans ce qui s’apparente à un
début de campagne “électo-
rale” avant l’heure à un réfé-
rendum sur la réconciliation
nationale et l’amnistie géné-
rale projeté, de l’aveu de
Boudjemaâ Souilah, par
Bouteflika.

L’orateur qui, selon lui, est

instruit du projet présidentiel,
s’est lancé dans une espèce
de mise au point, en s’inscri-
vant en faux contre les asser-
tions et autres commentaires
ayant trait aux  bénéficiaires
des futures dispositions
légales sur la réconciliation et
l’amnistie version Bouteflika,
qui seront circonscrites,
selon le sénateur, aux per-
sonnes impliquées dans les
évènements de la dernière
décennie, caractérisée par la
violence terroriste.

Aux victimes du terroris-
me et à leur ayants droit,
dont “les droits moraux et
matériels seront garantis”, le
sénateur suggère d’avoir la
main sur le cœur et de par-
donner. Des victimes du ter-
rorisme quand même
oubliées et omises lors de la
minute de silence à la
mémoire des martyrs, à
laquelle ont tardivement et au
beau milieu de la conférence
appelé les organisateurs qui
ont lancé un appel pour la
constitution d’un comité de
soutien pour la réconciliation
nationale et l’amnistie globa-
le.

S. A. M.

RETOUR DES COMITES DE SOUTIEN A LA CANDIDATURE
DE BOUTEFLIKA A LA PRESIDENTIELLE

Est-ce le début de la campagne 
référendaire pour la réconciliation
nationale et l’amnistie globale ?

Des dizaines de citoyens
des villages des hauteurs de
Laâziv à Naciria, dans l’est de la
wilaya de Boumerdès, ont enva-
hi le centre-ville de la localité ce
lundi pour protester contre l’aug-
mentation du ticket de transport.
En effet, les villageois
d’Ouriacha sur les hauteurs du
massif de Sidi-Ali Bounab
payaient, avant la majoration
décidée par le gouvernement du
prix du gasoil, la course vers
leurs hameaux à raison de 30
DA par place. Les transporteurs

leur exigent désormais 40 DA.
Eu égard au climat sibérique qui
règne sur ce mont, le gaz buta-
ne est vital pour pouvoir passer
une nuit d’hiver dans les
modestes habitations. Les aug-
mentations vont davantage
amenuiser les revenus déjà
modestes de ces citoyens.

Ce qui a fini par les exaspé-
rer. Selon nos informations, les
transporteurs ont reporté leur
augmentation, et ce, jusqu’à
nouvel ordre.

Abachi L.

LAAZIV/NACIRIA
Les citoyens protestent

contre l’augmentation des prix
du transport et du gaz butane

Serait-on en passe d’assis-
ter à un nouveau chapitre de la
guerre déclarée depuis un
temps déjà entre les deux syndi-
cats se disputant la légitimité au
sein de la Protection civile de
Tizi-Ouzou ? C’est en tout cas
ce que laisse suposer la lettre de
dénonciation rédigée par le
secrétaire-général de la section
UGTA de la Protection civile de
Tizi-Ouzou. Celui-ci, tout en s’at-
taquant au directeur en poste à
Tizi-Ouzou, veut, en réalité, s’en
prendre au syndicat rival, le
Snapap. Dans sa missive, il a
voulu attirer l’attention du pre-
mier responsable des pompiers
à l’échelle nationale sur ce qu’il
appelle “la partialité du directeur
de la Protection civile de Tizi-
Ouzou et son entêtement dans
la non-exécution des messages
officiels émanant de la Direction
générale relatifs à l’activité
syndicale”. Apparemment, ce
que reproche l’UGTA au respon-
sable de la Protection civile à
Tizi-Ouzou, c’est de ne pas avoir
usé de son autorité, entre
autres, pour empêcher le ras-
semblement auquel avait appelé
le Snapap, il y a environ un
mois. Une manifestation ayant

eu lieu au sein même du siège
de la direction de wilaya sis à
Oued-Aïssi, dans la périphérie
de la ville. L’UGTA s’offusque
également qu’il soit permis au
Snapap, d’une part, de maintenir
son bureau ouvert, et, de l’autre,
que des membres de ce même
syndicat se déplacent à travers
les unités afin de rallier à sa
cause les agents pour... la créa-
tion d’un nouveau syndicat. Un
nouveau syndicat dont l’UGTA
connaît même l’appellation :
l’UNFPC. La création d’un nou-
veau syndicat, entreprise de
connivence avec le directeur de
wilaya qui aurait décidé d’accor-
der le temps de se structurer aux
désormais anciens du Snapap.
En tout cas, l’affaire, si c’en est
une, les syndicalistes de l’UGTA
ont décidé de la porter en référé
devant la section administrative
du tribunal de Tizi-Ouzou.  Sûr
que cette sortie n’est pas faite
pour plaire ni au directeur ni au
Snapap. Le directeur qui, en
plus, est littéralement vilipendé
parce qu’il gère les fonds des
œuvres sociales, toujours selon
le ou les rédacteur (s) de la mis-
sive.

A. M.

TIZI-OUZOU

PROTECTION CIVILE
L’UGTA déterre la hache 

de guerre
LES GARDES-COTES INTERCEPTENT

UN ZODIAC FRAN�AIS
Deux kilos de kif saisis à Azzefoun

Tout comme l’année dernière, pratiquement à la même
période, lorsqu’ils avaient mis fin, après une spectaculaire
course-poursuite, à l’aventure de trois ressortissants espa-
gnols rejetés vers les eaux territoriales algériennes, les gardes-
côtes stationnés à Azzefoun ont intercepté, hier, une embarca-
tion de type zodiac autrement plus puissante que celle des trois
Ibériques, puisque celle-ci est dotée de deux puissants
moteurs. 

Selon une source sécuritaire basée à Azzefoun, tout juste
après sa détection dans la zone où sa présence n’avait pas lieu
d’être le petit bâteau a été pris en chasse par les éléments de
la Marine nationale qui ont réussi à interrompre sa course. A
bord, avaient pris place deux ressortissants français. La fouille
entreprise a permis aux gardes-côtes de mettre la main sur
deux kilos de kif. Les deux aventuriers seront présentés devant
les autorités judiciaires près le tribunal d’Azazga.

Azeddine M.

SEMAINE INTERNATIONALE DE
LÕAGROALIMENTAIRE

Production, investissement et eau 
au centre de la manifestation

Elles seront plusieurs entre-
prises du secteur agroalimentai-
re à prendre part à la Semaine
internationale de l’agroalimentai-
re qui se tiendra à Béjaïa du 27
février au 6 mars prochain sous
le parrainage de Monsieur le
ministre de la PME. A   signaler
que l’eau occupera le cœur de
cette manifestation puisque l’irri-
gation a toujours fait l’objet de
débats à tous les niveaux, il n’est
pas dit que le ministère des
Ressources en eau ne prendra
pas part à cette
manifestation. Une manifestation
qui réunit l’ensemble de la filière,
du producteur au distributeur, et
qui a l’avantage d’intervenir La
veille d’une rencontre internatio-
nale à La Haye dont le thème
central est l’agriculture. 

Les organisateurs qui prête
une attention particulière à la
notion de professionnalisme
mettront en scène un schéma
qui permettra aux visiteurs de
situer l’entreprise recherchée
sans trop perdre de temps d’au-
tant plus que le visiteur est sen-
sible à l’agencement astucieux
de l’espace de vente de l’exposi-
tion. “Nous voulons, dira le direc-
teur général de RH international
Communication, organisateur de

cette manifestation , que l’opéra-
teur qui participe à cette exposi-
tion comprenne qu’une exposi-
tion est une véritable mine d’or
pour réussir ses opérations de
marketing direct”. Cette considé-
ration renvoie aux enjeux actuels
de la connaissance du client, la
fameuse GRC “Gestion de la
relation client”, ou CRM
“Customer Relationship
Management, un terme en
vogue auprès des PME et des

grandes entreprises. La
Semaine de l’agroalimentaire est
aussi une occasion pour le cadre
dirigeant de récolter un maxi-
mum d’informations sur ses
concurrents immédiats, d’une
part, et d’autre part, rechercher
de nouveaux partenaires. Ce
séminaire débattra autour de
plusieurs thèmes notamment la
production de l’eau, la qualité,
l’investissement et le partenariat.

R. N.

AZAZGA
Une femme poignardée 

sur la voie publique
Une mère de famille a été poignardée avant-hier après-midi par

son mari à 3 km à l’est de la ville d’Azazga sur la RN37 menant
vers Aïn-El-Hammam. Selon un automobiliste, le couple avec un
enfant circulait à bord de la voiture familiale avant que le mari ne
s’arrête subitement pour se lancer à la poursuite de son épouse
sortie de la voiture et lui asséner plusieurs coups de couteau. Cette
scène a mis en émoi les nombreux usagers de ce tronçon routier
dont l’intervention a permis d’éviter le pire. Evacuée en urgence
par des automobilistes à l’hôpital Meghnem-Lounès, la victime qui
souffrait de graves blessures, eut la chance de trouver l’équipe du
bloc opératoire bien en place qui l’opéra avec succès. Alors que sa
femme est toujours hospitalisée, le mis en cause a été présenté
hier devant le procureur de la République.

S. H.

IMPïTS
La recette de Sidi M’hamed se dote d’un nouveau siège

PAIEMENT DES TIMBRES 
FISCAUX ET CONTRAVENTIONS

Chez les impôts uniquement 
Les timbres fiscaux et les amèndes forfaitaires, appelés

«procès» dans le langage populaire, relèvent dorénavant du
domaine des recettes des impôts uniquement.  Depuis peu, la
vente de timbres fiscaux et les paiements des contraventions
ne se font plus dans les bureaux de poste. Les citoyens
concernés par ces opérations doivent se rapprocher de la
recette des impôts afin de s’acquitter de leurs redevances. 

A. G.

Afin d’améliorer ses prestations de services, et dans
le cadre d’une action  de rapprochement avec le
citoyen, la recette des impôts de la circonscription
de Sidi M’hamed vient de se doter  d’une nouvelle
structure. Implanté à la rue Larbi Tebessi  (Belcourt),
le nouveau siège offre un meilleur cadre de travail
pour une meilleure prise en charge des sollicitations
des contribuables. Un sondage d’opinion est égale-
ment prévu dans ce sens. 


