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Au vu du nombre de
réclamations enregistrées à
Annaba, Algérie Télécom
(AT) risque de perdre une
partie importante de ses
abonnés surtout avec l’ou-
verture prochaine au privé
de la téléphonie fixe dont AT
détient jusqu’à aujourd’hui le
monopole. Des réclama-
tions, il y en a treize à la
douzaine, d’une facture
salée au dérangement qui
dure des mois en passant
par les options non deman-
dées et imposées, les cou-
pures, les factures qui n’arri-
vent pas à destination en
plus des interférences sur
les lignes. Certains abonnés
que nous avons rencontrés
au niveau de la direction de
wilaya nous ont confié qu’ils
continuent à recevoir des
factures avec des pénalités
de retard alors que leur télé-
phone ne fonctionne pas,
d’autres se plaignent de ne
pas pouvoir vérifier les
appels qu’ils sont censés
avoir donnés puisqu’on refu-
se de leur délivrer des fac-
tures détaillées, d’autres
encore, et ils représentent la
majorité, se plaignent du fait
que leurs lignes sont en
dérangement depuis des
mois et rien n’a été fait mal-
gré les réclamations écrites
qu’ils ont adressées aux ser-
vices concernés. Dimanche
dernier, jour de réception du
public, le couloir et la salle
d’attente étaient pleins à
craquer, la plupart des pré-
sents étaient en colère et

chacun voulait que son pro-
blème soit réglé séance
tenante. “Cela fait 18 jours
que je n’ai pas travaillé,
nous confie le propriétaire
d’un taxiphone, parce que
toutes les lignes sont en
dérangement, une partie de
la cité Boukhadra, est com-
plètement isolée, il paraît
qu’on a volé un câble.” “Moi,
c’est un dérangement qui
dure depuis bientôt 4 mois et
en plus on m’a imposé l’op-
tion affichage du correspon-
dant sans que je demande
cela”, nous déclare une
abonnée de la cité Safsaf.
Selon le directeur d’Algérie
Télécom Annaba, les vols
de câbles sont fréquents
surtout au niveau du triangle
Seybouse-Sidi Salem-
Boukhadra en plus des dété-
riorations des ouvrages par
les entreprises. “Cela nous a
coûté 4 milliards de cen-

times en 2004. Des câbles
ont été déterrés pour être
revendus et à chaque fois
nous sommes obligés de les
remplacer. Nous avons
déposé des plaintes auprès
des services de sécurité et
des enquêtes sont menées ;
entre-temps les vols conti-
nuent.” Concernant les fac-
tures salées et le détail des
communications, le directeur
nous apprendra que le mon-
tant à payer reflète exacte-
ment la consommation de
l’abonné, ce sont surtout les
options qui font grimper le
chiffre telles que les jeux ou
internet. Pour ce qui est des
dérangements qui durent
selon le responsable du sec-
teur, il y a trop de demandes
et un manque de moyens
pour y faire face malgré la
sous-traitance par des
entreprises privées mais le
problème sera définitive-

ment réglé la semaine pro-
chaine avec le nouveau sys-
tème informatique qui a été
installé. C’est le système
Gaia prenant en charge la
gestion informatisée du
réseau de télécommunica-
tions qui a été mis en place
avec un vaste programme
de maintenance, une cellule
d’ingénierie des lignes et
une autre cellule de supervi-
sion des dérangements qui
gérera de manière optimale
ce type de problèmes pour
être dans les normes inter-
nationales. Cette mise à
niveau, si elle est effective,
pourra peut-être maintenir
les abonnés au téléphone
fixe qui sont au nombre de
180 000 dans la wilaya de
Annaba mais la concurrence
sera rude et l’opérateur his-
torique devra s’adapter ou
disparaître.
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Ces dérangements 
qui “dérangent”

BATNA

1.630 malades
lourds pris 
en charge

1.630 personnes atteintes de maladies lourdes
ont reçu durant les six mois écoulés, des soins médi-
caux et paramédicaux à leurs domiciles dispensés
par le système d’hospitalisation à domicile “Had”,
prestation nouvellement proposée par le service des
urgences médicales du centre hospitalo-universitaire
“CHU” de Batna.

Trente patients paralysés suite à des accidents
vasculaires cérébraux (AVC), et soixante-dix autres
atteints de cancers en stade terminal ont notamment
bénéficié de cette prestation qui prodigue aux
malades des soins médicaux qualifiés de “corrects”
tout en leur permettant de jouir du “confort psycholo-
gique et physique” au domicile, affirme le Dr Madoui,
médecin en chef du service des urgences de cet éta-
blissement.

Fonctionnant de 08h00 à 22h00, ce service est
assuré actuellement par deux médecins et deux
paramédicaux, relève le même responsable.

Un projet vient d’être mis au point à la demande
de la direction du “CHU” pour faire passer ce systè-
me “Had” à une “étape supérieure” en renforçant son
encadrement médical et paramédical et ses moyens
de fonctionnement.

Cette nouvelle prestation assurée par le “CHU” de
Batna au côté d’un nombre restreint d’autres établis-
sements hospitaliers du pays, offre l’avantage d’un
service médical plus humanisé, et permet à cet hôpi-
tal universitaire de réaliser des économies substan-
tielles.

Avec cette “‘Had”, les urgences du “CHU” de
Batna sont organisées en trois niveaux, ceux des
soins d’urgences médicalisés, de l’Had et du Samu.
Ce dernier service d’assistance médicale d’urgence
fonctionne avec quinze médecins et six ambulances
équipées et reliées depuis quelques jours par radio
avec le poste de commande installé au niveau du
“CHU”.

Des chutes de neige ont
été enregistrées dans la nuit
de lundi à mardi sur les
monts des régions
d’Annaba, de Guelma, et de
Souk-Ahras, a-t-on constaté
dans ces wilayas de l’extrê-
me nord-est du pays.

Ces chutes de neige
accompagnées d’averses
de pluies et d’un froid glacial
ont provoqué, selon les ser-
vices de la Protection civile,
des perturbations de la cir-
culation routière sans
dégâts matériels ou corpo-
rels. A Annaba, les habi-
tants de la localité de
Seraïdi, qui culmine à plus
de 700 mètres d’altitude,
redécouvrent, ainsi, la neige
après plusieurs années
d’absence. Par ailleurs, cer-
taines routes situées dans
les zones basses de la ville
d’Annaba, telles celles de
“La Colonne”, “Oued
Edheb”, “Zaafrania” et
“Seybouse”, ont été inon-
dées.

A Souk-Ahras, et selon
les services de la Protection
civle, les monts de la wilaya
sont couverts d’un épais
manteau blanc atteignant
par endroits les 30 centi-
mètres notamment à
Machroha qui culmine à
plus de 1500 mètres.

Ces intempéries ont
causé la fermeture de cer-
taines routes dont celles
reliant Souk  Ahras à

Sedrata, à Ouled-Driss et à
Annaba au niveau du village
de Machroha. Des perturba-
tions dans la circulation sont
également signalées dans
la région de Guelma, selon
la cellule de communication
de la wilaya qui fait état de
la fermeture des routes,
notamment celles reliant
Guelma à Sedrata, à hau-
teur du village de Aïn
Sandal à 1200 mètres d’alti-

tude en raison des chutes
de neige sur les monts de
cette région tels Marouna,
Houara et Debagh.

A El-Tarf, quelques flo-
cons de neige ont été enre-
gistrés dans la localité de
Bouhadjar alors que les
fortes chutes de pluie de
lundi ont été à l’origine de
l’inondation des terres agri-
coles, a-t-on appris auprès
de la Protection civile.
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Neige, pluies et perturbation 
du trafic routier

KHENCHELA

Plusieurs projets
pour la culture

Les travaux de réalisation de plusieurs projets d’infra-
structures culturelles seront lancés prochainement dans
la wilaya de Khenchela, a indiqué le directeur local de la
culture.

Le secteur de la culture, a souligné le même respon-
sable, bénéficiera d’un musée d’histoire et d’archéologie,
d’une bibliothèque municipale et d’une salle de cinéma
au chef-lieu de wilaya, en plus d’études de restauration
de vestiges à Djellal, Tabergda, Tizgraïne et la station
thermale de Hammam Salihine.

Les études des projets étant achevées, les travaux
devront démarrer au début du mois de février prochain, a
précisé le directeur de la culture qui ajoute que ces infra-
structures viendront étoffer le patrimoine d’une wilaya qui
a longtemps été privée de tels établissements, seuls
aptes à permettre la relance effective du secteur de la
culture.

Selon la même source, les travaux de restauration et
de conservation du mausolée romain de “Cedias”, connu
sous le nom de “Ksar Djazia”, dans la commune de
Mahmel, ont été achevés. Ces travaux ont été confiés à
une entreprise établie à Alger, spécialisée dans la res-
tauration des monuments historiques.

A rappeler que la direction de la culture de la wilaya
de Khenchela a recensé un grand  nombre de monu-
ments et sites archéologiques, notamment “Ksar El
Kahina” de la commune de Baghaï, qui doit faire l’objet
d’une attention particulière, selon des associations cultu-
relles locales.


