
Il est l’un des pion-
niers du secteur de
l’automobile dans
notre pays avec un
début d’activité à
l’orée des années
1990.

L e groupe Elsecom
(Suzuki, Ford, Isuzu,
Daewoo, Nissan

camion…) affiche aujourd’hui
une kyrielle de marques aussi
prestigieuses les unes que
les autres et rassemble dans
ses différentes structures des
centaines de travailleurs tous
corps confondus. Un groupe
qui ne cesse de multiplier les
investissements. C’est le cas
précisément de la succursale
d’Oran qui a élu domicile pro-
visoirement dans les fau-
bourgs est de la ville, sur la
route menant à Mostaganem.

Un site qui s’étend sur
une superficie globale de
9 000 m2 avec un showroom
de plus de 2 000 m2 où sont
exposés dans des espaces
séparés les différents
modèles des marques Suzuki
et Ford. A cela s’ajoutent un
atelier d’entretien et de répa-
ration et un magasin de
pièces de rechange assurant
la disponibilité de l’essentiel
de la pièce d’usure courante.
Cette installation laissera pro-
chainement la place au nou-
veau site en cours d’achève-
ment dans la zone des
concessionnaires sur la route
de l’aéroport. Un projet
qui semble tenir à cœur aux
responsables d’Elsecom.
M. Skander Cherouana, DG
d’Elsecom Suzuki et tout au
long de la visite effectuée
récemment à Oran par une
délégation de journalistes,
insistera longuement sur les
efforts accomplis par le grou-
pe pour asseoir solidement et
qualitativement les diffé-
rentes marques qu’il com-
mercialise. «C’est un site,
dira-t-il, qui réunira six
marques avec chacune un
espace spécialement dédié
et qui servira de témoin des
ambitions que nous nourris-
sons pour élever la qualité de
nos prestations aux normes
et standards internationaux.
C’est aussi un modèle d’in-
vestissement que nous vou-
lons présenter aux membres
de notre réseau pour les sen-
sibiliser sur notre stratégie
commune de développement
et les stimuler à en faire de
même. Il est temps aujour-
d’hui pour le réseau du grou-
pe Elsecom de se mettre au
niveau des exigences des
constructeurs et surtout celle
des clients.» 

Priorité à la qualité
Précisant davantage sa

pensée, M. Cherouana souli-
gnera que «nous abordons
une phase importante de
notre développement, celle
de l’amélioration de la qualité
de nos prestations. La contri-
bution d’un réseau aux
normes y est prépondérante.
Aussi, nous sommes

contraints d’opérer parmi les
membres actuels une sélec-
tion de ceux disposant le plus
d’aptitudes professionnelles
et matérielles à  poursuivre
avec nous le chemin de la
qualité. Ainsi, sur un effectif
de 40 agents agréés, nous
avons retenu 30 qui doivent
impérativement se soumettre
à un processus de mise à
niveau. De même que  nous
avons déjà entamé la pros-
pection pour le recrutement
de nouveaux partenaires sur
la base de critères rigou-
reux.»

Le directeur d’Elsecom
Suzuki nous informe égale-
ment que dans le cadre de la
stratégie de redéploiement
du groupe, de nouvelles suc-
cursales sont prévues dans

d’autres villes du pays,
Ouargla et Annaba principa-
lement. Il enchaînera sur le
volet de la formation qui
«occupe une place de pre-
mier choix dans notre
démarche. Elle constitue un
gage d’avenir dès lors qu’elle
contribue à l’amélioration de
nos prestations et qu’elle
nous permet de nous hisser à
la hauteur des attentes de
nos clients et de nous inscrire
dans une perspective de
pérennité.» Pour
M. Cherouana, «les volumes
de vente sont certes une
quête légitime de tout
concessionnaire automobile
et l’aboutissement de  ses
efforts d’investissement, mais
la recherche de la qualité doit
être également une préoccu-

pation permanente pour les
uns et les autres».

Concernant la situation de
la marque Suzuki en Algérie,
M. Cherouana souligne que
«nous sommes en train de
rebâtir l’image de Suzuki en
nous basant sur le succès
populaire de la Maruti 800,
tout en procédant à un repo-
sitionnement des véhicules
selon la valeur qui est la
leur». L’arrivée de la nouvelle
Celerio sera mise à profit par
Elsecom Suzuki pour rehaus-
ser l’image des produits
venant d’Inde d’autant que
cette nouvelle star du
constructeur japonais est
exclusivement produite en
Inde et destinée au monde
entier.

B. Bellil
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Cap sur la qualité
BRILLANCE/JINBEI

Une nouvelle
structure à Alger

La société Saida représentant les marques chinoises
Brillance et Jinbei en Algérie a inauguré, samedi dernier,
une nouvelle installation sur les hauteurs d’Alger pour
accueillir dans de meilleures conditions le siège de sa
filiale et offrir aux clients des prestations de qualité. Ce
nouveau site, qui accueille également la marque indienne
Mahindra, propose à ses visiteurs l’ensemble des activi-
tés inhérentes au fonctionnement d’une concession, à
savoir un show-room, un atelier de service après-vente
avec des équipements modernes et adaptés aux spécifi-
cations des deux marques et un magasin de pièces de
rechange.

Le premier responsable de Saida, M. Patrick Coutelier
insistera d’emblée sur l’aspect qualité et le souci du grou-
pe GBH d’offrir à ses clients algériens des véhicules aux
standards internationaux avec une prise tout aussi confor-
me à leurs besoins et attentes. «Pour nous, lancera-t-il, il
n’y a pas de petites et de grandes marques mais un label
que nous tenons à représenter dans les règles de la pro-
fession.» Sur le choix de Brillance et Jinbei, il ajoutera que
«ce constructeur est l’un des plus importants de Chine et
qui s’est allié dans la fabrication de ses véhicules avec les
plus grandes marques du secteur, BMW,  Porsche,
Toyota, Mitsubishi». Il précisera, par ailleurs, que «notre
choix repose sur les appréciations du bureau de GBH en
Chine, ses diagnostics et ses contrôles des véhicules
susceptibles d’être commercialisés en Algérie car nous
voulons non seulement installer cette marque mais aussi
l’accompagner par une qualité de service irréprochable».
Cet objectif a suscité de la part de Saida la mise en place
d’un programme de formation pluridisciplinaire qui per-
mettra aux techniciens et aux commerciaux de parfaire
leurs connaissances et les adapter aux nouvelles techno-
logies automobiles. M. Coutelier ajoutera «dès lors que
nous recherchons plus de crédibilité autour de cette
marque, il est évident que nous allons tout mettre en
œuvre pour nous élever à la hauteur de la confiance des
clients».

De son côté, M. Tahar Alem, directeur de la succursa-
le, présentera la gamme des produits actuellement dispo-
nibles. Pour Brillance, il s’agit de BS2, une citadine dessi-
née par Giugiaro avec son moteur essence le 1.6l de 100
ch et sa pléthore d’équipements en série (prix entre
1 115 000 DA et 1 192 000 DA) ; BS4 une berline statu-
taire signée Pinifarina avec ses deux blocs essence, le
1.6l 100 ch et le 1.8l de 136 ch (prix entre 1 515 000 DA
et 1 790 000 DA) et BC3, un coupé qui n’a rien à envier
aux modèles européens. Il est richement doté et offre un
comportement routier agréable. Son moteur de 1.8l de
cylindrée développe une puissance de 170 ch pour un
prix de 2 140 000 DA.

La gamme Jinbei se compose de minibus de
15 places, de mini-van et d’ambulance. Ses prix com-
mencent à partir de 1 230 000 DA.

Un réseau d’agent agréés composé actuellement de
trois concessionnaires est en cours de développement à
travers plusieurs régions du pays.  

B. B.

Nouvelle Suzuki Celerio
Petites et grandes ambitions

Avec sa bouille sympathique et toute en
rondeur, la nouvelle vedette de Suzuki,
Celerio, promet de jouer les premiers rôles
dans le segment des citadines. Une allure
dynamique bien prononcée grâce à ses lignes
fluides et un pavillon plongeant vers l’arrière.
Une face avant distinctive avec ses optiques
rondelets et une calandre élargie et une face
arrière nettement dominée par les feux déme-
surément agrandis et un immense bouclier.

L’habitacle raisonnablement spacieux peut
accueillir dans un confort correct quatre pas-
sagers adultes alors que son coffre à bagage
peut contenir entre 129 et 367 litres de char-
gements selon la configuration de la banquet-
te arrière. La planche de bord arbore un desi-
gn agréable et conforme aux tendances
actuelles avec des compteurs joliment dessi-
nés qui offre une lecture aisée des données
qui y sont affichées. Le volant bénéficie d’un
réglage en hauteur pour l’adapter à la configu-
ration du conducteur. Cette petite propose
néanmoins des équipements de bonne factu-
re, tels la climatisation, la direction assistée, la
radio CD MP3, les vitres électriques, le ver-
rouillage centralisé, ABS, double airbag.

Sous le capot, on trouve un moteur essen-
ce de 1.0 l de cylindrée qui développe une

puissance de 68 ch pour un couple de 90 Nm.
Ceci n’a pas empêché le véhicule de faire
preuve d’un dynamisme acceptable sur la voie
rapide reliant Oran à Mostaganem. Un com-
portement routier parfait avec en prime une
acoustique remarquable. Le moteur ne mar-
quait de fléchissement exagéré avec la clima-
tisation mise en marche en permanence au
cours d’une journée particulièrement chaude
et où le thermomètre dépassait allègrement la
barre des 40 degrés. Et en dépit d’une chaus-
sée relativement déformée par endroits, elle
étonnait par la stabilité de sa caisse et le
confort de sa suspension. Et si le bloc affichait
une vitesse de pointe de 155 km/h, nous
avons pu toutefois atteindre les 130 km/h
parmi le flot ininterrompu de véhicules au
divers tonnage. 

Sa consommation moyenne est de
4,4 litres aux 100 km alors que les émissions
de CO2 dégagées par le moteur s’élèvent à
103 g/km. Dans les rues surchargées d’Oran,
notre Celerio d’un jour semblait retrouver son
espace de prédilection. Elle était comme un
poisson dans l’eau. Elle se faufilait aisément
d’une voie à une autre sous les regards amu-
sés et intéressés des badauds. Son rayon de
braquage lui permet des manœuvres sans
trop de difficultés. Au niveau des feux trico-
lores ou autres haltes, les curieux n’hésitaient
pas à poser des questions sur le prix du véhi-
cule et sa disponibilité. Sur la route escarpée
menant à l’église Santa- Cruz, la Celerio s’est
remarquablement acquittée de sa tâche en
escaladant à un rythme régulier la côte abrup-
te et en abordant correctement la multitude de
virages en épingle de cheveux. Arrivée en
haut, une photo souvenir  s’imposait avant
d’entamer la descente sur l’autre versant de la
montagne. 

Le prix de la nouvelle Celerio débute à par-
tir de 720 000 DA.

B. B.

La nouvelle structure de Saida.

Le siège de la succursale d’Oran.

La nouvelle Celerio à l’ombre de Santa Cruz.

M. Skander Cherouana
DG de Elsecom Suzuki.

Tahar Alem et Patrick Coutelier à la cérémonie d’inauguration.
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