
Je suis fortement surpris de
l’empressement  qui a
caractérisé la décision prise

par les services  d’Algérie
Télécom de mettre fin avant
terme à la promotion initiée pour
une durée d’un mois, soit du 1er au
30 octobre 2009. Promotion lan-
cée tambour battant par le direc-
teur marketing  d’Algérie Télécom
sur les ondes de la Radio
Chaîne III.

Algérie Télécom n’a ménagé
aucun effort pour médiatiser la
promotion du produit en question
à travers  notamment des
affiches  publicitaires placardées
dans toutes les Actel, voire même
la location d’espaces sur des
façades de bus, vantant le Wifi
pour 1 DA de plus.

Monsieur le président-
Directeur Général, depuis mardi
13 octobre 2009, je n’ai cessé de
faire le pied de grue devant l’Actel
Rostomia  Bouzaréah  pour resti-
tuer mon ancien Modem à l’effet
d’avoir en retour un modem
wifi/ADSL Fawri, conformément
aux conditions énoncées dans la
promotion. Malheureusement,
chaque jour que Dieu fait, c’est le
martyre sans pour autant mettre
la main sur ce «fameux sésame»
qui se fait rare. A l’effet de vous

permettre d’apprécier à sa juste
mesure  le bien-fondé de la pré-
sente requête, il serait plus judi-
cieux de vous retracer dans ses
moindres recoins le véritable par-
cours du combattant auquel je
suis soumis. 

Le mercredi 14/10/2009,
l’agence Rostomia avait récep-
tionné vers 10h30 une quantité
infime, selon les dires, soit 15
modems, alors qu’entre temps,
j’ai quitté les lieux, à mon retour à
12h, tout a été déjà  distribué.

Le lendemain jeudi, je me suis
présenté dès l’ouverture de
l’agence, la préposée au guichet
ADSL/Fawri a clairement signifié
à la clientèle, que ce soit pour
ceux concernés par le renouvelle-
ment ou la  souscription d’un
abonnement, qu’elle est dans l’at-
tente d’un arrivage d’un moment
à l’autre. Vers 11h, à la surprise
générale, on annonça à la clientè-
le que finalement, il n’y aura
aucun arrivage. Exaspérés à la
fois par l’incertitude  et surtout le
va-et-vient quotidien, un registre
fut  ouvert et sur lequel sont
consignés par ordre chronolo-
gique les noms et prénoms  avec
les numéros de téléphone  de tout
un chacun. Depuis  jeudi
15/10/09, on est dans l’expectati-

ve. Ne voyant rien venir, je me
suis déplacé ce jour à l’agence
Rostomia pour m’enquérir de
visu, et ce fut carrément l’étonne-
ment dès lors que l’intérimaire de
la directrice m’annonça que la
promotion a pris fin le 15/10/09
suite à une instruction qui leur est
parvenue  de la direction généra-
le. Si tel était le cas, il y a lieu de
s’interroger foncièrement sur la
crédibilité d’Algérie Télécom  qui
est largement entamée. Se per-
mettre de mettre à rude épreuve
les nerfs de ses clients en faisant
fi de ses engagements nous ren-
seigne largement sur la qualité du
management où le client est
devenu le dindon de la farce. 

J’ose penser que l’intelligence
et le bon sens  soient de mise
pour préserver cette  clientèle  qui
constitue la source et la ressour-
ce d’Algérie Télécom  et de son
développement. Dans l’attente, je
vous prie d’agréer, Monsieur le
Président-Directeur Général, mes
salutations distinguées.

A. Mohamdi

PS : de nombreux lecteurs nous
signalent, de plusieurs villes, que
les abonnements sont livrés au
compte-goutte et qu’ils ne savent
plus à qui s’adresser.

Lettre ouverte au P-dg
d’Algérie Télécom
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Une blague significative

LE BILLET
DE M. BENREBIA

Seulement
pour le
meilleur…

Suite à une énième
prise de bec avec son
épouse, Amar est
bouillonnant. «Tant que
tu trimes, que tu
ramènes des sous et
des cadeaux, tu es,
pour ton épouse, le
meilleur, mais gare à toi
si tu t’arrêtes. Malade,
usé, peu importe, tu
n’as pas droit aux
circonstances
atténuantes.»

Aziz opine du chef :
«Une épouse est trop
prisonnière de son
paraître, elle veut
toujours se voir mieux
que sa voisine, sa
sœur, son amie…»

Amar  ajoute : «Elle
oublie bien vite tout ce
que tu as fait et ton
nom va être associé à
tous les mauvais
exemples. Qui a dit que
l’on se marie pour le
meilleur et pour le
pire ?»     
M. B.

> Réaménagement
du temps pédagogique,
des trimestres plus équi-
librés.

- Des trimestres ?
C’est plutôt «l’émoi» qu’il
faut équilibrer !

> Chaînes étrangères
et ENTV : où est la diffé-
rence ?

- Dans les premières,
on parle des prix litté-
raires, scientifiques ou
cinématographiques. A
l’ENTV, on parle des
prix... des légumes.

>Santé : la gale, cette
affection cutanée due à
un acarien, fait des
ravages dans certaines
zones rurales.

- La gale peut se soi-
gner. Ce sont les gales
(personnes méchantes)
qui sont plus difficiles à
guérir à cause de l’ab-
sence... d’affection.
Khaled Lemnaouer

Mots
Croisés

A Mus… Tu me manques. L’automne draine des souvenirsà la pelle
qui tourbillonnent dans ma tête comme des feuilles d’automne, et

l’hiver prochain, je sais que je serai seule…  A moins que ton cœur si vaillant ne
vienne réchauffer le mien. Je t’attends, mon «Ours»…  (De la part de «Cathy»).

Ecrire à : voxtexto@ymail.com

TEXTO

Dessin de Ould Rabah Abdel-ouahab

VVOOSS MMEESSSSAAGGEESS

Vivement
les bonnes 
nouvelles !
Dans la page attribuée au «Periscoop»

du 22 octobre, il est question d'élus de la
ville de Béchar qui ont décidé de geler les
activités du conseil de la ville. Je voudrais
savoir si auparavant ils avaient des activi-
tés autres que gérer leurs petites affaires.
J'ai appris également que «des membres
du bureau sortant du CIO» assuraient l'inté-
rim de ce bureau. Cela voudrait dire qu'ils
sont restés et donc ne sont pas sortants.

Sous le titre zapping, il est question  «de
la direction du FLN qui aurait décidé de
zapper les mouhafeds», alors que tout les
Algériens et même le pouvoir ont, et depuis
longtemps, zappé ce parti. En page trois, à
propos des malversations commises dans
l'affaire de l'autoroute Est-Ouest, les avo-
cats du bouc-émissaire inculpé ont dit «que
les responsabilités étaient ailleurs». Moi,
j'aurai dit «l'argent détourné est ailleurs». 

Plus loin, dans une autre page, on
cherche désespérément des vaccins qui
ont disparu, que des médicaments vitaux
sont indisponibles, que l'Etat refuse de don-
ner des visas d'entrée à trois étrangers invi-
tés par le RCD, que le «nouveau règlement
parasismique pour les ouvrages d'art
entrera en vigueur en 2010» – donc il est
demandé expressément aux séismes d'at-
tendre l'année prochaine pour éventuelle-
ment se produire en Algérie – que des
lycées sont fermés pour cause de grève,
que des chômeurs d'Annaba, principal port
d'embarquement pour la harga, prennent la
rue, alors qu'à Diar Echems, on se bat pour
la dignité confisquée, que des maires fer-
ment leurs mairies, qu'on se bouscule pour
se faire verser son propre salaire...
Vivement les bonnes nouvelles.

Hammou

Tu fais semblant de chanter, tu
veux m'ignorer alors que je

suis là pour te hanter. Avec cette
fortune malhonnête, tu veux jouir
de la vie, tu veux être une vedet-
te ? Hélas ! tes maladies chro-
niques et cette mort qui te guette
à la nuque, ton infidèle ménage,
tes filles qui te déshonorent et tes

fils qui te haïssent en ne pensant
qu'à ton héritage, redonnent à
toutes tes richesses le goût d'une
pourriture en cage, dans les
sous-sols de tes étages.

Tu t'es servi de ton éphémère
pouvoir et sans aucun scrupule,
tu as dépossédé beaucoup de
gens pour acheter des manoirs,
un faux titre de noblesse ? Quelle
mascarade, exhibée en parades !
Au fond de toi, tu entends tou-
jours ma voix, qui ne cesse de te
répéter qu'on s'est moqué de toi
le jour où on t'avait déclaré anobli
pour servir le roi !

Tu as peur du silence car il te
fait songer à la repentance, tu
t'enfouis dans la foule en jouant à
monsieur cool et en t'entourant
inconsciemment d'hyènes et de
vampires, tu as cru tant à leur
amitié qu'à leur faux sourire. Tu
n'es qu'une pauvre et malheureu-
se proie pour ces charognards de
rapaces sans aucune pitié pour
toi.

Tu as peur de la nuit avec ses
horreurs et tu ne peux guère goû-
ter au sommeil bienfaiteur, c'est
pourquoi et contre ton gré, tu es
devenu toxicomane ! Quel mal-
heur !

Tu multiplies les fêtes pour te
soulager la tête, quelle désolante

tragédie ! Parmi tous les invités
qui te sourient avec chiqué tu
demeures toujours sévèrement
critiqué, dans ton faux monde
que tu as mérité, il n'y a point de
vérité ! Ce n'est que de la comé-
die !

Avec tout cet argent sale,
entassé dans tes malles, tu as
acquis des terres dont tu répon-
drais une fois sous terre ! Quelle
macabre horreur ! Tu as construit
des châteaux  avec les contai-
ners des bateaux, ce n'est qu'une
fausse image digne des mirages !

En agonisant sur ton lit, tu
regrettes tes péchés ! Les
marionnettes qui t’entourent,
après avoir longtemps triché, ont
désormais les larmes séchées ?

Par ta fortune malhonnête, tu
veux acheter la vie, paradoxale-
ment, tes héritiers, impatients
pour faire la fête, ont peur que tu
survis !

On me nomme conscience et
j'agis avec efficience, et je ne fais
que rappeler à votre excellence
qu'on est toujours victime de ses
propres manigances.

L'honneur, la dignité, la pitié et
la sobriété demeurent à jamais
les incontournables vertus.

B. Khelfaoui
(Saïda)

HUMEUR DE BÉCHAR

NOS LECTEURS ONT DU TALENT
Bienvenue à vos photos et caricatures !

Envoyez-les à : voxpopuli2009@ymail.com

En lisant la page «Vox populi» de
votre édition du mercredi 21/10/09, je
suis tombé sur le zoom qui illustre on ne
peut mieux ce qui se passe en Algérie.
La réponse à la question posée est dans
cette blague ancienne mais célèbre :

«Ça se passe sur un chantier en plei-
ne campagne. Une délégation ministé-
rielle arrive pour voir l'avancement des
travaux. six hommes sont assis çà et là
au bord de la route, allongés sur l'herbe,

etc. et seul un homme debout au milieu
d'une tranchée, armé d'une pelle, tra-
vaille sans relâche. 

Le chef de délégation les appelle. Ils
se mettent tous en rang et il les interro-
ge : tu fais quoi ? Le premier : je suis chef
d'équipe, et le deuxième : chef d'équi-
pe et le troisième, la même chose, jus-
qu'au 6e. Arrivé à l'ouvrier qui tient la
pelle, il lui dit, et toi tu fais quoi ? ‘’Moi,
je suis l'équipe’’.»

On me nomme conscience


