
L’année 2010 s’est
terminée sur un goût
d’inachevé pour la
firme japonaise
Toyota en Algérie.
Des performances de
vente certes en recul
de 24% par rapport à
2009, mais une amé-
lioration sensible des
prestations propo-
sées aux clients et
une refondation de
l’organisation tech-
nique et administrati-
ve. 

Un travail de fond enga-
gé depuis deux ans a per-
mis d’adapter les diffé-
rentes structures de la filia-
le du groupe saoudien aux
nouvelles attentes et exi-
gences des clients.

La priorité de cette
démarche s’articule autour
de la consolidation de l’ima-
ge de marque de Toyota et
de la nécessité de capitali-
ser le savoir-faire de sa
représentation dans notre
pays.

Le directeur général de
Toyota Algérie, Noureddine
Hassaim, insistera particu-
lièrement sur cet aspect de
la redynamisation des acti-
vités de son entreprise,
«après une période d’instal-
lation de la marque avec
ses gros investissements,
de développement des
ventes, de formation tous
azimuts, voici venu le
temps de hisser la qualité
des prestations que nous
offrons à nos clients à un
niveau supérieur.

Nous nous devons de
revoir la représentation de
notre label en Algérie et his-
ser la qualité de ses ser-
vices au niveau des succur-
sales».

Le temps du 
redressement

Interpellé sur le bilan de
l’année écoulée, M.
Hassaim relèvera que «la

morosité du contexte dans
lequel le secteur a évolué
au cours de cette période,
contraintes bureaucra-
tiques et désorganisation
portuaire, a lourdement
influé sur nos perfor-
mances. Ajoutons à cela les
grandes difficultés que
nous avons rencontrées
dans l’approvisionnement
en pièces de rechange et
une appréciation répétée
du yen, la monnaie japonai-
se. Mais cette conjoncture
peu favorable ne nous a
pas pour autant empêcher
d’assumer pleinement nos
missions et d’alléger un tant
soit peu les incidences sur
la clientèle».

Pour l’année en cours, le
directeur général de Toyota
Algérie précise d’emblée
les objectifs que son entre-
prise s’est fixés, en l’occur-
rence la qualité et dans
toutes ses coutures : «C’est
l’année de l’amélioration de
nos prestations tant tech-
niques que commerciales
et l’élévation du niveau de
notre représentation à tra-
vers l’ensemble du territoi-
re. Une attention particuliè-
re sera accordée au réseau
pour lui permettre d’être à
terme à la hauteur des
attentes de nos clients. 

D’autant plus que la part
de ce réseau dans les
ventes globales de Toyota
représente plus de 55%.
Des investissements sont
déjà consentis par certains
de nos agents pour se
mettre aux normes et stan-
dards imposés par Toyota
Motors Compagnie sous la
supervision d’experts japo-
nais spécialement délé-
gués et qui suivent de près
l’évolution des réalisations.
Un système de liaison infor-
matisée offre la possibilité
au client là où il se trouve
de bénéficier des mêmes
prestations et de la même
qualité de service qu’au
niveau central.

Toujours dans le cadre
de la satisfaction des
besoins des clients, nous
avons entrepris d’agrandir
les capacités de stockage
de notre magasin central de
pièce de rechange en
transférant son bâtiment
vers un autre site plus
adapté dans la région de
Blida et de réserver son site
actuel au développement
des ateliers du service
après-vente et l’améliora-
tion des conditions d’ac-
cueil des clients.»

M. Hassaim affirmera
également que la dernière
période a permis à Toyota

Algérie de corriger les
erreurs, les imperfections et
les incohérences de ges-
tion.

Les nouveautés
attendues

Concernant les nou-
veautés attendues au cours
de cette année, notre inter-
locuteur évoquera Fortuner,
un SUV compact qui évo-
luera entre le RAV 4 et le
Prado, et qui dispose de la
même plate-forme que l’in-
épuisable Hilux, Verso, le
monospace qui enregistre
de grands succès dans le
monde pour sa polyvalence

et sa vocation familiale avé-
rée. Du côté de Daihatsu,
M. Hassaim nous annonce
l’arrivée prochaine du Gran
Max, un pick-up dans la
pure tradition japonaise et
qui promet de seconder le
Hilux dans sa domination
de ce segment en Algérie.

Et comme annoncée
dans nos précédentes édi-
tions, la Camry Hybride est
d’ores et déjà arrivée en
Algérie et sera, rappelons-
le, utilisée à titre d’essai,
uniquement pour les
besoins de Toyota Algérie.

B. Bellil  
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«2011, l’année de la qualité»
NOUVEAU KIANOUVEAU KIA

SPORSPORTTAGEAGE

Un accueil
mondial

remarqué

Présenté au cours du Salon international
de l’automobile de Détroit, aux Etats-Unis, le
nouveau SUV Compact Kia Sportage a été
honoré en recevant le titre de
«l’International SUV de l’année » par des
journalistes spécialisés. Le nouveau Kia
Sportage a été introduit sur le marché inter-
national en mars 2010, il représente les
nouvelles transformations apportées à la
gamme Kia Motors.

Le nouveau Sportage a, de suite, rem-
porté les 5 étoiles lors de son évaluation des
crashs tests de l’EuroNCAP et a été choisi
par les professionnels comme étant «Le
véhicule de l’année» grâce à son style
remarquable et ses différentes perfor-
mances.  

«Le nouveau Sportage est un SUV très
attirant qui fait appel à un large public grâce
à sa combinaison unique de design à cou-
per le souffle, sa qualité de conception et
ses équipements sécuritaires de haute tech-
nologie», a déclaré Michael Sprague, vice-
président marketing et communication de
Kia Motors America (KMA). «Depuis ses
débuts aux États-Unis l'été dernier, la popu-
larité du nouveau Sportage et les demandes
des clients ont largement dépassé le stock
disponible au niveau de nos showrooms.»  

Pour être admissibles à l'attribution du
prix de l’ICOTY, les véhicules doivent être
vendus aux États-Unis et bénéficier de nou-
velles technologies ou d’un nouveau design
par rapport à la génération précédente. 

Les gagnants sont jugés par rapport à la
durée de vie du véhicule, avec un jury qui se
base sur un certain nombre de caractéris-
tiques : le degré d’attraction, la capacité de
surprendre, le respect de l'environnement,
le style et les performances, le fait d’être
abordable et pratique, la sécurité et la fiabi-
lité et la capacité à être considéré comme
étant un symbole de statut social. Le jury de
ICOTY se compose de 12 écrivains et édi-
teurs, spécialisés dans le domaine de l'auto-
mobile, qui représentent diverses publica-
tions automobiles américaines ; Kelley Blue
Book, AutoWeek, Consumer Guide
Automotive, MSN Autos, Truck Trend,
NewCarTestDrive.com et Cars.com.

Les bulletins de vote remplis sont
envoyés à JD Power and Associates pour la
classification finale pour assurer la précision
et la crédibilité.

Le sujet de ce
dimanche est
consacré à la
Renault Laguna
Coupé qui brille
par un style distin-
gué, une allure de
sportive et des
performances, et
un confort de ber-
line haut de
gamme. Elle suscite les inté-
rêts et fait tourner les têtes.
Et si la face avant laisse
dégager un zeste de res-
semblance avec la Laguna
berline, la partie arrière offre,
en revanche, une image dis-
tinguée.

Son habitacle propose

des sièges avant sport et
une position de conduite
typique à ce genre de voi-
tures dynamiques.

Une planche de bord qui
s’inspire globalement de
celle de Laguna berline et
des équipements d’une
grande diversité.
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Laguna coupé
étale son charme
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N. Hassaim, DG de Toyota Algérie

Toyota Fortuner et Daihatsu Gran Max,
les nouveautés attendues dès le mois de mars.


