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MARC BERGERETTI. DG DE PEUGEOT ALGERIE

«Nous développerons
nos investissements
dans la qualité»

Les performances
de Peugeot durant
I'année 2010, les ambi-
tions pour I'exercice
en cours, la réussite
particuliere de cer-
tains modéles, les tri-
bulations d’un marché
pas comme les autres,
autant de sujets abor-
dés par le directeur
général de la filiale
algérienne, M. Marc
Bergeretti, lors d’un
point presse dimanche
dernier.

DG de Peugeot Algérie.
ne rencontre qui a eu
lieu dans les locaux du

nouveau siége de Peugeot
Algérie a Dar El-Beida et
dont les travaux d’aménage-
ment se poursuivent tou-

[

de

amiral de la marque Renault, a savoir
Latitude est en effet présenté sous
toutes ses coutures et dans des pay-
sages féeriques au milieu des palme-
raies luxuriantes de la pittoresque El-
Kantara, non loin de Biskra.

EMISSION TELEVISEE
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Renault Latitude

v

sous les projecteurs

C’est un voyage en véritable busi-
ness class que nous propose I'’émission
«Adlem Essayrat» pour le rendez-vous

ce dimanche. Le nouveau vaisseau

Une silhouette élancée, des lignes

fluides et une dotation en équipements
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des plus riches. Le confort de ses
siéges renseigne sur la vocation princi-
pale de cette voiture, en I'occurence le
bien-étre a bord. La planche de bord
inspirée pour l'essentiel de celle de
Laguna rassemble, dans un aménage-
ment ergonomique, les commandes de
conduite et de sécurité pour faciliter
encore plus la conduite. Sous le capot,
c’est un bloc moteur diesel qui dévelop-
pe une puissance de 150 Ch.

LSA

«Aalam essayarat» ENTV - Dimanche 18h30

jours pour accueillir égale-
ment le siége de la succur-
sale, des ateliers de service
aprés-vente, un magasin de
piece de rechange et un
grand espace de stationne-
ment. Une superficie totale
de 20 000 m?® et une inaugu-
ration officielle prévue a la
fin du chantier vers le der-
nier trimestre de cette
année.

Au début de son inter-
vention M. Bergeretti est
revenu sur les résultats
enregistrés par Peugeot
dans le monde avec plus de
2 millions de ventes et se
positionnant, de ce fait,
comme la premiére marque
automobile frangaise sans
oublier de rappeler 'engage-
ment de la marque dans la
promotion et le développe-
ment du véhicule électrique.

Des ventes

en progression

En Algérie, la firme
sochalienne a réalisé 22 838
ventes, soit une progression
de l'ordre de 1% comparati-
vement a I'année 2009. Un
résultat qui lui permet de se
hisser a la 3¢ place aprées
avoir passé 3 années consé-
cutives a la 5° place du
podium. Il précisera que ces
performances interviennent
dans un marché global en
baisse de -6,4% et en dépit
d’un premier semestre mar-
qué par un probléme récur-
rent de disponibilité de véhi-
cules. Ces résultats positifs
se justifient par le succes
d’'une gamme qui répond de
plus en plus aux besoins et
attentes de la clientéle algé-
rienne et un réseau d’agents
agréés qui ont atteint un
niveau de professionnalisa-
tion satisfaisant.

Pour le patron de la filia-
le, 'année 2011 s’annonce
sous de bons auspices avec
le retour du Salon d’Alger,
qui constitue un facteur
dopant et stimulant ses
achats et surtout avec la
prise de conscience des
concessionnaires de la

Peugeot 207, un succeés qui se poursuit.

nécessité de multiplier les
opérations de marketing,
notamment des remises net-
tement plus attractives
qu’elles ne [l'étaient par le
passé dans le but de main-
tenir un bon niveau des
ventes et compenser un tant
soit peu les contraintes
subies par le clients du fait
de la suppression du crédit a
la consommation et l'instau-
ration de taxes supplémen-
taires.

Revenant sur la gamme
commercialisée par sa filia-
le, il signalera d’abord l'arrét
des importations de la 206
Sedan qui nous vient d’Iran,
et ce, en raison d’un contex-
te international défavorable.
Pour le reste, c’est naturelle-
ment la 207 qui se distingue
par son audience aupres
des clients algériens et qui
constitue encore le fer de
lance de la marque Peugeot
dans notre pays. Elle est
suivie par 206+ qui séduit
par son look et la fraicheur
de ses lignes, la 308 qui
occupe une place respec-
table dans un segment ou la
concurrence fait rage ainsi
que la Partner dans ses dif-
férentes versions. Nous cite-
rons aussi la famille des uti-
litaires et ses succes aupres
des professionnels. M.
Bergeretti ne cachera pas
toutefois son ambition de
maintenir Peugeot a la 3°
place du palmarés au cours
de I'année en cours.

45 jours de blocage tans
les ports et aéroports
Concernant la piece de
rechange, le magasin cen-
tral implanté au Hamiz assu-
re la régulation de la dispo-
nibilité tant au niveau de la
succursale que chez les
agents agréés. Il s’étend sur
une superficie de 4 500 m?,
gére quelque 15 000 réfé-
rences et a représenté en
2010 un chiffre d’affaires de
I'ordre de 2 400 millions de
DA. Il est approvisionné a
raison d’une fois par semai-
ne depuis les magasins cen-
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traux de PSA a Vesoul, en
France. Néanmoins, et
selon le patron de Peugeot
Algérie, «les délais de
dédouanement des conte-
neurs estimés a 45 jours ne
manquent pas de causer un
préjudice important a la dis-
ponibilité réguliere de la
piéce de rechange d’origine
dans nos différentes installa-
tion et altére ainsi la qualité
des prestations que nous
proposons a nos clients et
risque d’annihiler tous nos
efforts visant a les améliorer
et a les hisser aux standards
internationaux». Il poursui-
vra en outre : «Nous adhé-
rons volontiers aux diffé-
rentes campagnes de lutte
contre la contrefacon initiées
par les pouvoirs publics
mais nous ne comprenons
pas en revanche les obs-
tacles et les contraintes
bureaucratiques que nous
rencontrons lors du dédoua-
nement de nos pieces de
rechange dans les ports et
aéroports.»

Peugeot Assistance est
I'autre activité lancée par la
filiale de la marque au lion et
qui vise a proposer a ses
clients un service de dépan-
nage opérationnel en per-
manence et dans toutes les
régions du pays. Un service
qui a enregistré 2 000
appels en 2010 avec un taux
de dépannage sur place qui
a atteint les 19,94%.

Les nouveautés atten-
dues en 2011 chez Peugeot
Algérie sont : 5008 Confort
Pack 1.6 HDi 112 cv et une
boite de vitesses manuelle
de 6 rapports, 207 Premium
Pack avec un moteur diesel
HDi de 112 cv avec filtre a
particules  (FAP), 3008
Premium

Pack diesel 2.0 HDi de
163 cv et une boite de
vitesses automatique de 6
rapports, la 308 GTI, une
berline de 5 places aux
allures dynamiques avec un
moteur essence THP qui
développe 200 CV et une
boite de vitesses manuelle
de 6 rapports, la 308 resty-
|ée attendue vers le second
semestre et la révélation de
I'année chez Peugeot, en
I'occurrence la toute fraiche
508 dont les ventes ont
débuté en France et atten-
due chez nous au cours du
2° trimestre 2011.

En guise de conclusion a
sa présentation, M.
Bergeretti a reconnu que
«I'année 2010 a été certes
positive en ventes, mais
moins bonne en qualité de
service client en raison pré-
cisément d’un environne-
ment extérieur peu favo-
rable».

B. Bellil



