
La plupart des problèmes informatiques
courants et leurs solutions

1. Je ne peux pas voir les
fichiers/dossiers cachés dans mon
ordinateur.

Solution 1 : Allez dans le menu
Démarrer, cliquez sur Exécuter et ouvrez
votre Éditeur du Registre en tapant
«regedit» sans les guillemets et en
appuyant sur OK.

Une fois là, allez à:
HKEY_LOCAL_MACHINE \ Software \
Microsoft \ Windows \ CurrentVersion \
Explorer \ Advanced \ Folder \ Hidden \
SHOWALL

Supprimez le CheckedValue valeur.
(Son type doit être REG_SZ et de don-
nées devrait être 0 ou 1.)

Créez une nouvelle valeur DWORD
nommée CheckedValue (comme ci-des-
sus, sauf que le type est REG_DWORD)
par un clic droit sur le volet de droite->
Nouveau-> Valeur DWORD. Modifiez les
données de valeur à 1.

Solution 2 : Ouvrez egedit et allez
dans :

HKEY_CURRENT_USER \ Software \
Microsoft \ Windows \ CurrentVersion \
Explorer \ Advanced

En volet de droite, changer la valeur
de «Caché» de la manière suivante:

1 - Pour afficher fichier caché
2 - Pour ne pas afficher les fichiers

cachés
Si cela ne fonctionne pas, analysez

votre ordinateur avec un logiciel anti-
virus.

2. Gestionnaire des tâches pour
personnes handicapées :

Utilisation de l'Editeur de stratégie de
groupe - pour Windows XP Professionnel
pour activer le Gestionnaire des tâches.

* Cliquez sur Démarrer, sur Exécuter,
tapez gpedit.msc et cliquez sur OK.

* Accédez à :
Configuration utilisateur / Modèles

d'administration / Système / Ctrl + Alt +
Suppr Options / Supprimer le
Gestionnaire des tâches

* Double-cliquez sur Supprimer le
Gestionnaire des tâches.

* Définir la politique sur Non configuré.
Activer RegEdit
[HKEY_CURRENT_USER \ Software

\ Microsoft \ Windows \ CurrentVersio
n \ Policies \] Système
«DisableRegistryTools» = dword:

00000000
Enregistrez le fichier texte avec l'ex-

tension. Reg
Par exemple : - «enable.reg»
Après cela double-cliquez pour exécu-

ter le fichier.

3. Restaurer les icônes de bureau
supprimées  à partir de la corbeille :

Méthode n ° 1 :
1. Cliquez-droit sur une zone vide de

votre bureau
2. Sélectionnez Propriétés
3. Cliquez sur l'onglet Desktop
4. Cliquez sur le bouton Personnaliser
5. Cliquez sur Restore Default
6. Fermez toutes les fenêtres et redé-

marrez votre ordinateur
Méthode n ° 2:
Note : soyez sûr de faire une copie de

sauvegarde de votre registre avant de

faire des changements.
Cliquez sur Démarrer> Exécuter>.

Tapez : regedit [Enter]
Accédez à: HKEY_LOCAL_MACHI-

NE \ SOFTWARE \ Microsoft \ Windows \
CurrentVersion \ Explorer \ Desktop \
NameSpace

Maintenez la souris sur NameSpace
et droit-cliquez une fois. Dans le menu
qui s'affiche, sélectionnez Modifier>>
Nouveautés>> Key

Copiez le code suivant Key (y compris
les crochets) :

{ 645FF040-5081 -101B-9F08-
00AA002F954E}

Appuyez sur Entrée sur votre clavier,
fermez l'éditeur du Registre et redémar-
rez votre système.

4. Comptes d'utilisateur vide
Applet:

Problème :
Lorsque vous double-cliquez sur

Comptes d'utilisateurs du Panneau de
configuration, vous le trouvez totalement
vierges.

Résolution :
Pour résoudre le problème, tapez ces

commandes à partir de début, de dia-
logue Exécuter :

regsvr32 jscript.dll
S'il ne vous aide pas, exécutez les

commandes suivantes ainsi.
regsvr32 nusrmgr.cpl
regsvr32 / i mshtml.dll

5. Mise en veille :
Problème :
Vous avez réinstallé Windows et

maintenant vous n’avez plus le bouton
veille «standby».

Solution: installez les pilotes VGA de
votre carte graphique et l'option sera acti-
vée. Si vous n'avez pas le C,  allez sur le
site du constructeur et téléchargez les
pilotes nécessaires.

6. L'amélioration de la vitesse de
démarrage :

Il existe une variété de raisons pour
lesquelles votre système Windows XP
boote lentement. La plupart du temps
cela est dû à certaines applications de
démarrage. Si vous souhaitez accélérer
le démarrage, envisagez de supprimer
certaines des applications de démarra-
ge dont vous n'avez pas besoin. La
manière la plus facile de supprimer ces
applications se fait par Utilitaire de
configuration système. Cliquez sur
Démarrer puis sur Exécuter et entrez
MSCONFIG et cliquez sur l'onglet
Démarrage. Désélectionner les applica-
tions que vous ne voulez pas au démar-
rage.

7. Regedit est désactivée par l'ad-
ministrateur :

Ouvrez le Bloc-notes, copiez le texte
ci-dessous :

REGEDIT4
[HKEY_CURRENT_USER \

Software \ Microsoft \ Windows \
CurrentVersio

n \ Policies \] Système
«DisableRegistryTools» = dword:

00000000

Enregistrez le
fichier texte avec
l'extension. Reg

Par exemple :
- «enable.reg»

Après double-cli-
quez pour exécuter le
fichier.

8. Double-clique sur n'importe
quel lecteur ouvre l’option de
recherche. Solution 1 :

C'est un virus nommé RavMon.exe
et autorun.inf d'abord avec un bon
antivirus [Nod32 recommandés] Scan
puis essayez cette astuce.

Affichez les fichiers cachés puis
essayez cette méthode.

1. Allez à Démarrer -> Exécuter et
tapez cmd puis cliquez sur OK.

2. Si vous voulez supprimer le
fichier infecté à partir du disque c
tapez C : en invite de commande et
appuyez sur Entrée.

3. autorun.inf Type et appuyez sur
Entrée

Le fichier autorun.inf est ouvert
4. Maintenant, tapez «autorun.inf

attrib-s-h-r» et appuyez sur Entrée.
5. Maintenant, supprimez le fichier

en tapant «Del autorun.inf» et appuyez
sur Entrée.

6. Maintenant, vous ne trouverez
pas de fichier autorun.inf infecté.

7. Faire de la même manière pour
tous les autres disques, puis redémar-
rez votre pc.

9. Un étrange processus «ctf-
mon.exe»fonctionne toujours en
arrière-plan et si je clique sur le
bouton «Terminer le processus», il
redémarre automatiquement.

Solution :
Ouvrez le Panneau de configuration

et allez dans Ajout / Suppression de
liste Programmes. Maintenant, cliquez
sur l'entrée Microsoft Office, puis cli-
quez sur bouton «Modifier».
Maintenant, sélectionnez «Ajouter /
Supprimer des composants» et cliquez
sur «Suivant». Maintenant «Office
Shared Features» et cliquez sur
«Entrée d'utilisateur alternative» puis
sélectionnez «Non disponible» et enfin
cliquez sur Update. Il va supprimer
définitivement que ctfmon.exe et votre
problème sera résolu.

10. Mon écran de connexion
Windows a changé de «Classic
Logon Box». Je veux remettre  nou-
vel écran de bienvenue.

Solution :
Ouvrir «Comptes d'utilisateurs» du

Panneau de configuration. Cliquez

ensuite sur «Modifier la manière dont
les utilisateurs connectent
et se déconnectent».
Ma i n t enan t ,
cochez

l ' o p t i o n
«U t i l i s e r

l'écran de
bienvenue».

Si vous
ob t e n e z
l ' e r r e u r

suivante :
Désinstaller

les services
client pour
NetWare.

Ouv r i r
«Connexions
réseau» et Propriétés de
votre connexion Internet.
Maintenant allez à «réseau»
et sélectionnez l'onglet

«Services à la clientèle sur Netware»
option et cliquez sur le bouton
«Désinstaller».

11. Chaque fois que je démarre
mon ordinateur, Scandisk se met en
marche même si j’ai correctement
arrêté l'ordinateur.

Solution :
Faites comme suit :
A. Ouvrez regedit et allez dans:
Code :
HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYS-

TEM \ CurrentControlSet \ Control \
Session Manager

Dans le volet de droite, modifiez la
valeur de BootExecute à:

autocheck autochk *
B. Si l'astuce ci-dessus ne marche

pas alors dans l'invite de commandes
faites:

chkntfs / x nom_lecteur
Par exemple, si ScanDisk s'exécute

automatiquement pour C: et D:, puis
donnez les commandes suivantes une
par une :

chkntfs / x C:
chkntfs / x D:

12. Lorsque je démarre mon ordi-
nateur, je reçois un message d'er-
reur :

«Windows \ System32 \ config \ sys-
tem» fichier manquant ou endommagé

Solution:
Boot CD d'installation sous

Windows et entrez dans «la console
de récupération» en appuyant sur
«R». Maintenant connectez-vous à
l'installation des fenêtres et le mot de
passe admin. Maintenant donnez des
commandes suivantes à l'invite:

Copy% windir% \ Repair \ system%
windir% \ System32 \ Config

Si cela ne fonctionne pas, de nou-
veau démarrez en «console de récu-
pération» et donnez les commandes
suivantes :

fixmbr
bootcfg / scan
bootcfg / rebuild
fixboot
Tweaks Win XP
STARTUP
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Aujourd’hui, nous allons examiner «la plupart des problèmes que nous
rencontrons en informatique et leurs solutions». Ici vous trouverez la
solution pour la plupart des problèmes rencontrés par les personnes
possédant un ordinateur.


