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Renault sur les chapeaiix de roues
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de service en declin

Le marché de l'au-
tomobile en Algérie a
cléturé le premier
semestre de I’année
en cours par des
résultats de vente en
nette croissance com-
parativement a ceux
de I'exercice dernier.

Une performance
qui nous interpelle,
non pas pour I'impor-
tance de son évolu-
tion, mais bien plus

I'ensemble des conces-
sionnaires installés dans
notre pays pour la période
allant de janvier a juin 2011
atteindrait les 155 000 uni-
tés vendues. Un résultat
inédit dans les annales du
marché et, qui soit dit en
passant, n’a pas été réali-
sé méme durant la période
«faste» du crédit automo-
bile. Et si les pouvoirs
publics, en décidant de sa
suppression, pensaient
juguler un tant soit les
dépenses des ménages et
«préserver leur pouvoir
d’achat», ils se rendent
compte aujourd’hui qu’ils
sont, encore une fois, en
totale opposition avec les

motion convaincante pro-

naires, continuent d’avoir
le vent en poupe et repré-
sentent plus de 60% des
ventes (globales. Mais
cette propension, du reste
légitime, repose égale-
ment sur un critére désor-
mais fondamental, en I'oc-
currence, la qualité d'un
service apres-vente aux
standards internationaux.
Un élément déterminant
dans le choix du véhicule.
Et ce n’est point par
hasard que, Renault,
consolide pour la 3¢ année
consécutive sa position de
leader incontesté du mar-
ché algérien.

Des investissements en
développement continu,
des équipements

Chez les autres, beaucoup

cueil du client dans les
showrooms jusqu’au servi-
ce apres-vente en passant
par la livraison.

Une situation qui est
aggravée encore davanta-

ship avec un volume global
de 32 352 ventes, soit une
croissance de 24% par
rapport a 2011. Prés de
10 000 unités le sépare de
son poursuivant, le coréen
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scientifique ou stratégique . o commerciaux de certains place Peugeot qui enre-
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KIA 4869 8381 +72% ser. C'est dabord, le mynication performante et deviennent, de ce fait, peu  avec 18 831 ventes et le
besoin d’une mobilité auto- agressive. Autant de consi- regardgnt sur la qualltg de meﬂ\leur tayx de croissan-
VOLKSWAGEN 5775 7150 +24% nome et digne qui se fait 4arations de premier ordre I’accueil et des prestations ce, a savoir 73%.
. de plus en sentir, face & ,our un concessionnaire offertes aux clients. Les Il est suivi par Toyota
FORD 1499 2458 +64% une défaillance récurrente Zutomobile et autant d’at- délais de livraison s’étirent QUI totalise 14 248 ventes
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racler les fonds de ses eaupou_n reste «faire aboutir rapidement»  plus faible taux de progres-
RENAULT 12565 17390 +38% tiroirs, a optimiser ses afaire la commande. Une pra- sion, soit +4%. Pour le
SYMBOL dépenses et au besoin Certes, en I'état actuel tique iII_égaIe eten vioIa?ion second semestre, il est
faire appel a la solidarité du marché de I'automobile du cghler des charges ins- attendu que cgtte tendan-
familiale pour accéder au dans notre pays le taurg par les pouvoirs ce Sse poursuive encore
IMV HILUX 7608 9659 +27% statut tant convoité d'auto-  constructeur Renault se  publics. compte tenu de carnets de
207 4288 9185 +114% mobiliste libre de ses actes démarque nettement du On a longtemps plas- commande saturés chez
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